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METODOLOGIA RST, CONTRIBUIGAD
DA COOPERAGAQ INTERNAGIONAL

4 40 anos, o Sebrae vem contribuindo para a competitividade das micro e pe-

quenas empresas, promovendo, por meio de agdes articuladas com parceiros
publicos e privados, a evolugdo do faturamento do segmento, da sua capacida-
de geradora de postos de trabalho e renda, variaveis imprescindiveis a sustenta-

cao de um processo continuo de desenvolvimento socioeconémico.

Ganhos de competitividade, em contexto de forte concorréncia internacional, sdo a chave para
a manutencdo e ampliagdo de mercados. Dao horizonte a atividade empresarial e pressupdem
inovagéo em processos produtivos, produtos e formas de comercializagédo. O Projeto RST mostra
a importancia do fortalecimento de parcerias internacionais como as firmadas pelo Sebrae com o
BID/Fomin e com a Regiéo de Marche, por meio do Centro Tecnoldgico para o Setor de Madeira e
Moveis (Cosmob).

O projeto busca inserir micro e pequenas empresas brasileiras em rede mundial de conhe-
cimento e tecnologia. Insergdo capaz de transformar vantagens territoriais comparativas em
estratégias competitivas com foco no desenvolvimento local e regional. Trabalhar em rede nao
é trivial. Mas é possivel. Os resultados alcangados até o momento sinalizam ganhos de escala,
barateamento dos custos de acesso a servigos tecnolégicos, além de curvas de aprendizagem
para ofertantes e demandantes.

A sistematizacdo em metodologia do aprendizado decorrente da implantagéo do projeto facilita
o melhor entendimento de seus fundamentos, vantagens e boas praticas. Explicita também os de-
safios do préprio processo de constituicdo de uma Rede de Servigos Tecnoldgicos, inclusive para
que a experiéncia possa ser replicada de forma eficiente e répida em outros contextos.

Esta publicagédo compartilha resultados e coloca em perspectiva algumas possiveis evolucoes
para o tema da integragdo produtiva e cadeias de valor, levando-se em conta a viséo estratégica de
competitividade, que abrange desde fornecedores de matérias-primas bésicas e de componentes

até a entrega do produto final ao consumidor.

Luiz Barretto
Diretor-Presidente
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REDE DE SERVIGOS TECNOLOGICOS
LOCALIZAGAO

Manaus

Fucapi — Fundagao Cento de Andlise, Pe
IPE/AM -Instituto Medides
INPA ~ Instituto Naconal de esquisa da Amazinia
Embrapa Amazdnia Orental
Servio Nacionalde Aprendizagem Industrial
dicato da Industria de Marcenaria de Manaus.
Embrapa Amazdnia Ocidental
UFAM - Universidade Federal do Amazor
UFRA -~ Universidade Federa Rural da Amaznia
IESAM — Instituto de Estudos Superiores da Amazonia

retaria de Planejamento e Desenvalvimento Econdmico -

SECT— Secretaria de Estado de Giéncia e Tecnologia
Ai fagao das Indiitrias de Moy stado do Amazonas

IDAN — Instituto de Desenvolvimento Agropecuirio e Florestal Sustentavel do
Estado do Amazonas

Acoes previstas estdao sendo implanta-

das, prioritariamente, nos estados do

Amazonas e do Para. Tém por objetivo

a busca da identificacao e divulgagao S \ Belém

de solugées tecnologicas de maior valor . | : ot do o

agregado que possibilitem o desenvol- 3 apespa - Fundaio e Amparo  Pesquisado stadodo Prd
vimento sustentavel das empresas que fﬂu‘..f:;m.“mnm odo
atuam no setor de Madeira e Moveis. ' 4 gt 0 0 0

IFPA ~ Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Pard

SECTI—Secretariade Estado de Génda Tecnologa ¢ Inovagao
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CENTROS TECNOLOGICOS,
FERRAMENTAS DE POLITICA INDUSTRIAL

Regido de Marche projetou e implementou importantes ferramentas de politica industrial.

Entre eles, centros tecnolégicos que visam promover a adogédo de solugdes inovadoras por
parte das empresas, como forma de integra-las a sistemas produtivos regionais e inseri-las
internacionalmente.

Esses centros, particularmente o Cosmob, especializado em madeira e méveis, apoiam
empresas na obtencao de conhecimentos avangados oriundos de vérias fontes: universidades, institutos de
pesquisa e provedores de tecnologia. Conhecimentos que atendam necessidades inerentes a concepgéo do
produto, dos processos industriais, de comercializagéo e também de divulgacao.

As acdes implementadas focam projetos-piloto de inovagéo em parceria direta com empresas, cujos resul-
tados podem ser modelos para as demais de um mesmo setor, a partir de processos extensivos de difusdo.
Por meio desses projetos de vanguarda, os centros tecnoldgicos contribuem para o fortalecimento e a sus-
tentabilidade de polos regionais de referéncia.

Priotariamente, a atuagdo de tais centros objetivam a construgao de redes de fontes qualificadas de co-
nhecimento que, de acordo com sua especializacao, podem ser ativadas para implementar projetos que
incentivem a competitividade. Para melhor responder as demandas empresariais, essas redes ja ultrapas-
saram fronteiras regionais e nacionais, estendendo-se globalmente. Sdo redes de cooperagdo que permi-
tem sinergias e complementaridades necessarias a superagéo dos desafios impostos pela complexidade do
mercado global.

O Cosmob trabalha, assim, com uma viséo estratégica de futuro para o setor de madeira e méveis da
Regido de Marche. Busca a consolidagao de redes integradas por multiplos atores para a construgéo de
solucdes que respondam a novos padrdes de consumo que exigem produtos sustentaveis que incorporem,

desde a concepgao, a tecnologia da informacéo e a bionanotecnologia.



A definicao e a implementagao de parcerias entre 0 Cosmob, por um lado, Sebrae, BID/Fomin e os Estados do
Amazonas e Para, de outro, permitiram a replicagdo nas empresas de territérios especificos da amazdnia brasileira,
da abordagem metodolégica que vem vigorando com sucesso no setor de madeira e méveis da Regido de Marche.

A metodologia descrita nesta publicagdo, ao conceituar e sistematizar experiéncias tornou-se uma formidavel
instrumento de politica industrial e de coesao territorial. Pode, inclusive, ser usado e adaptado para se promover o
desenvolvimento de empresas de outros setores, em outros contextos socioeconémicos, garantindo eficiéncia e foco

as intervengdes definidas por politicas publicas.

Gian Mario Spacca

Governador da Regido de Marche
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SOLUGOES INOVADORAS
E COMPETITIVIDADE

novar é fazer diferente para fazer melhor; é promover mudangas nas empresas para obtencao de
vantagens em gestao, processos, produtos e servicos frente aos desafios do mercado global. A meta
sdo mudangas continuas dos patamares de competitividade e de desenvolvimento sustentavel de
territorios, regides e paises.

O Sebrae e seus parceiros consideram fundamental o estabelecimento de vinculos permanentes
entre empresas, particularmente as de menor porte, e instituigbes geradoras, provedores e disseminadoras
de conhecimento e tecnologia. O Projeto Rede de Servigos Tecnoldgicos (RST), iniciado em 2008 com apoio
internacional da regido de Marche, ltdlia, tem esse objetivo.

A RST possibilita a geragdo de conhecimentos e a prestagdo de servicos tecnolégicos com foco
setorial, agregando valor e aproximando oferta e demanda por servigos dessa natureza. S&o ingredien-
tes essenciais a competitividade das empresas, no caso especifico, da cadeia produtiva de madeira e
moveis da Regido Amazonica.

A atuacao em rede estabelece relacdes de confianga entre ofertantes de servigos tecnologicos, instituicdes
de conhecimento e empresas, o que contribui para desmistificar a inovagao quanto a custos e consequéncias
de sua introducéao. A forte interacéo decorrente dessas relagoes facilita o entendimento amplo por parte dos
empresarios sobre o que é estratégico e precisa ser incorporado nos processos de producao e produtos .

Solugdes inovadoras sé&o decisivas para os bons resultados dos processos de transformagao da realidade
dos pequenos negdcios. Dois programas nacionais do Sebrae vao nessa diregao: o de Agentes Locais de
Inovagao (ALl), que atua diretamente na sensibilizagdo das empresas, e o Programa Sebraetec que viabiliza

tanto a aproximacao entre a oferta e a demanda por servigos tecnoldgicos, inclusive financeiramente.



Instituigdes integrantes da RST ja ampliam solugdes para micro e pequenas empresas, por meio das consultorias
tecnoldgicas do Sebraetec. Agregue-se a isso, o fato da Rede possuir, em sua estrutura, entes distintos voltados para
a geracao e transferéncia de tecnologia, dinamizando as vérias etapas do processo de inovagao.

O desafio de prover solugdes tecnoldgicas adequadas implica moldé-las e combina-las com as caracte-
risticas, necessidades e possibilidades de uma empresa ou aglomerados de empresa, de cadeias produtivas
setoriais especificas ou de um conjunto de setores, para se atender as exigéncias do mercado, de forma com-
petitiva e sustentavel. Tal entendimento, por parte dos parceiros do projeto, contribuiu fortemente para os bons

resultados explicitados nesta publicacéo.

Carlos Alberto dos Santos

Diretor Técnico do Sebrae
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PARCERIAS E DISSEMINAGAO
DE BOAS PRATICAS

Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Cadeia Produtiva de Madeira e
Moveis na Regiao Amazonica Brasileira é resultado de parcerias entre o Servi-
Go Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, Fundo Multila-
teral de Investimentos - Fomin, do Banco Interamericano de Desenvolvimento
- BID e o Centro Tecnoldgico para o Setor de Madeira e Méveis - Cosmob da

Regiao de Marche, Itélia. Seu objetivo geral é fortalecer a cooperagao entre entidades publicas
L

e privadas em prol da competitividade permanente das micro e pequenas empresas (MPE) que
atuam no setor.

Além disso, o Programa tem como objetivo especifico prioritario a implantagdo nos estados
do Amazonas e Para de mecanismos e agdes que identifiquem e difundam solugdes tecnolégicas
que permitam maior valor agregado ao que é produzido e, consequentemente, sustentabilidade
as empresas participantes. Isso j& esta sendo possivel com a implantagéo da Rede de Servicos
Tecnolégicos (RST), projeto piloto que tem o compromisso de subsidiar, por meio de suas licdes e
aprendizagem, a replicagéo das melhores préticas a outros setores, territorios e situagoes.

Acdes implementadas e em implementacdo levam em conta o fortalecimento socioecondmico lo-
cal e regional, por meio da inovacdo de processos produtivos e produtos; da capacitacao de recursos
humanos; do monitoramento e da divulgagao dos resultados.

Em julho de 2007, o programa foi aprovado pelo BID e pelo Sebrae com a assinatura de Carta Con-
vénio. O segundo passo foi a aprovagao, em outubro de 2008, pela Agéncia Brasileira de Cooperagéo
- ABC, do Documento de Projeto que viabilizou a execucéo orgamentéria conjunta Sebrae e Programa

das Nagodes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD.

Em outubro de 2001, o Capitulo V
da Constitui¢ao da Italia foi modifica-
do e governos regionais, como o de
Marche, passaram a ter autonomia
para legislar sobre diversas matérias
referentes as politicas de apoio as
micro e pequenas empresas. O Cos-
mob é resultado desse avanc¢o.

internacional, coordenada pelo Sebrae,
permitiu a incorporacao de 23 parceiros
a RST. Entre eles, universidades, insti-
tutos de desenvolvimento, secretarias
estaduais, fundacoes, servicos sociais
autonomos ligados a ciéncia & tecnolo-

gia, além de entidades de representacao

setorial e de classe.
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Formalizada a parceria com o PNUD, a criacéo da RST foi priorizada, levando-se em conta que o Programa
trabalha com o conceito de rede de atores. Por meio de levantamento das necessidades das micro e pequenas
empresas, identificou-se, logo de inicio, que a oferta de servigos tecnolégicos pelos potenciais parceiros ocorria
de forma fragmentada no territério.

Assim, o passo seguinte foi identificar, selecionar, analisar e sistematizar dados e informagdes em lista Unica de
76 servigos tecnologicos. O ano de 2009 foi dedicado a fixacéo das bases para o efetivo funcionamento da RST, por
meio da articulacao e integragao de 21 instituicdes parceiras, o que permitiu, em 2010, a estruturacéo dos Pontos
de Atendimento. Esses importantes resultados foram apresentados pelo Diretor-Presidente do Sebrae, Luiz Eduardo

Pereira Barretto Filho, na V Conferéncia Itélia e Brasil, realizada em Roma, em outubro de 2011.

RESPOSTA A DEMANDA LOCAL

O objetivo geral da Rede é es-

SEBRAE timular a competitividade da

cadeia produtiva de madeira

e moveis , a partir de um rela-

cionamento mais estreito entre

BID empresas e instituicoes de cién-
cia & tecnologia. Aproximacao

indispensavel ao processo de
aculturamento dos pequenos

Instituicao Local

Estudo dos métodos; etapas a seguir em

um determinado processo. Tem como ob- negodcios em inovagao tecno-
jetivo captar e analisar as caracteristicas EMPRESA Cosmob 16gica, astsu: ChlULI D) :e apri-

moramento da vocacgao das ins-
de varios métodos indispensaveis, avaliar tituigbes na oferta ‘fie servicos
suas capacidades, potencialidades, limita- -~ especificos ao segmento.

coes ou distorgoes e criticar pressupostos
ou implicagées de sua utilizagdo. E tam-

bém considerada uma forma de conduzir

pesquisas ou um conjunto de regras para A partir da RST, o Programa leva em conta a necessidade de sistematizagéo continua dos conhecimentos

ensino das Ciéncias e das Artes produzidos no ambito das atividades realizadas. Portanto, o presente documento tem por objetivo apresentar

| uma metodologia que permita uma répida e eficiente replicagdo de boas praticas.
|
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ETAPAS VENCIDAS

1 - Formalizagao do convénio Sebrae, BID/Fomin e
Cosmob, o que propiciou recursos financeiros, técni-
cos e de gestdo a viabilizacdo do projeto.

2 - Identificacao de parcerias e assinatura do estatuto
da Rede entre 21 entidades empresariais e institutos de
ciéncia & tecnologia.

3 - Diagnéstico da Cadeia Produtiva de Madeira e Moveis
da Regiao Amazénica: necessidades tecnoldgicas, poten-
cial inovador das empresas e estrutura produtiva do setor.

4 - Elaboracao de Plano de Acao, a partir da compa-
racao entre a potencialidade das micro e pequenas
empresas e a capacidade de transferéncia tecnolégica
pelos institutos de ciéncia & tecnologia.

5 - Constituicao da RST.

6 - Identificacao, sele¢ao, analise e sistematizagcao em
lista unica de 76 servigos tecnolégicos, que ja podem
ser ofertados a 250 micro e pequenas empresas inte-
grantes do projeto.

7 - Implantacao de dois Pontos de Atendimento gerencia-
dos pela propria rede, um em Belém e outro em Manaus.

Rede de Servicos
Tecnoldgicos

{
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Luminaria Mandodea
Designer: Rodrigo Souza
RST/Amazonas
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INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

implantagao da RST para micro e pequenas empresas da Cadeia Produtiva de Madeira

e Mdveis, na Regido Amazénica brasileira, vem ocorrendo no ambito de dois processos
que receberam significativa atengéo dos idealizadores e implementadores de politicas
publicas latino-americanas na Ultima década.

O primeiro estd focado no crescimento e na consolidagdo dos chamados

clusters, os Arranjos Produtivos Locais, conjuntos de micro e pequenos negoécios capazes

L

de produzir impactos socioeconémicos relevantes, convertendo-se em protagonistas de um
novo paradigma de desenvolvimento.

O segundo ressalta a importancia da Economia do Conhecimento como fator-chave para a competiti-
vidade das empresas. Os esforgos de ligagao desses dois processos, o de desenvolvimento territorial e
o de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, ndo s&o poucos e, em alguns casos, registram-se resultados
significativos. Permanece, porém, uma profunda separagao entre ambos.

As politicas cientifico-tecnolégicas na América Latina estao ainda fortemente centradas em duas ver-
tentes: a de producao da pesquisa de base e aplicada, de um lado, e a de formagdo de pessoal espe-
cializado, de outro.

O Brasil, em particular, deu passos enormes nos dois processos. Os investimentos em pesquisa e de-
senvolvimento (P&D) passaram de US$ 8,7 milhdes para US$ 24,4 bilhdes, entre 2000 e 2008. No mesmo
periodo, o nimero de pesquisadores doutores passou de 5.344 para 10.711. O crescimento dos institutos
tecnolégicos também impressiona: em 2002, existiam 140 destes institutos, criados ao longo de 93 anos.
Em 2010, este nimero saltou para 366.

Nao obstante esses resultados, os investimentos em P&D continuam sendo fundamentalmente de
origem publica e concentrados na pesquisa universitaria, muito diferente do que ocorre nos paises mais
desenvolvidos, onde os setores publicos e privados definem, em conjunto, a estrutura da oferta e da
demanda na relagédo entre pesquisa cientifica e desenvolvimento.

Nas décadas de 1980 e 1990, observa-se que, nos paises latino-americanos, o planejamento e apli-
cagao de recursos em ciéncia & tecnologia ou desapareceram ou foram direcionados quase que exclu-
sivamente a setores considerados estratégicos, como o energético e o aerondutico, no caso brasileiro.
Mas, a partir de 2000, os paises da regido procuraram resolver a defasagem verificada em outros setores,
investindo recursos consideraveis em pesquisa, sobretudo aplicada, como também na formagéo de cien-

tistas e técnicos.

O termo cluster decorre da tradicao
anglo-americana e, genericamente,
refere-se a aglomerados de agentes
econdmicos que desenvolvem ativi-
dades similares, em um mesmo ter-
ritério. O conceito vem, ao longo do
tempo, ganhando nuances interpre-
tativas. O especialista americano
em estratégias e competitividade,
Michel Porter, usa-o para destacar
a importancia da proximidade ge-
ografica, ndo apenas de fornece-
dores, mas também de empresas
rivais e de clientes. Argumenta que
as vantagens competitivas na eco-
nomia global derivam de uma cons-
telacao de fatores locais que sus-
tentam o dinamismo das empresas
lideres. Porter coloca mais énfase
no aspecto concorrencial como es-
timulador da competitividade do
que na cooperacao.

Fonte: Termo de Referéncia do Sebrae
Arranjos Produtivos Locais
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O Sebrae vem incentivando a integracéao
de grandes, micro e pequenas empre-
sas, presentes em um mesmo territorio,
por meio de metodologia prépria chama-
da Encadeamento Produtivo. Para isso,
apoia relacionamentos cooperativos de
longo prazo e mutuamente atrativos, ca-
pazes de adequar as empresas de menor
porte aos requisitos das maiores. O obje-
tivo é facilitar negdcios entre elas, melho-

rando a competitividade de toda a cadeia.

O grau de dificuldade da situagao latino-americana nessa area torna-se mais evidente quando se analisa a rela-
¢ao entre o desenvolvimento tecnoldgico e os sistemas produtivos. Ou seja, quando se parte do terreno da pesquisa
e se passa a introducéo da inovagéo e a transferéncia de tecnologia para as empresas. Um dos indicadores das
dificuldades enfrentadas é a reduzida participagédo regional no mercado internacional de patentes.

No periodo 2000-2007, Brasil, Argentina, Chile e México registraram 1.591 patentes, 43% delas no Brasil.
Levando-se em conta que o Escritorio de Patentes e Marcas dos Estados Unidos (USPTO) registra mais de
180 mil patentes por ano, o nimero pode ser considerado muito baixo. Apesar disso, é preciso ressaltar que
a cadeia conhecimento/inovagdo/competitividade firmou-se, na Ultima década, como um dos principais fios
condutores de politicas de desenvolvimento de paises como os citados, o que elevou o tema da inovagao a
condigao de politica de Estado.

Entretanto, as agdes decorrentes de tais politicas mostram que, frequentemente, direcionam-se a criagdo de no-
vas empresas ou a consolidagao daquelas com processos de inovagéo ja encaminhados. A maioria das empresas,
sobretudo as de menor porte, ndo é atendida de forma direta, mas apenas a medida em que conseguem inserir-se
nas cadeias produtivas criadas ou ligadas a clusters tecnoldgicos e industriais. Isso acontece também guando, em
uma segunda fase, a consolidagao desses clusters comega a gerar resultados econdémicos mais amplos.

O descompasso entre desenvolvimento tecnoldgico e sistema produtivo vem sendo combatido no Brasil e na

América Latina em trés frentes, mutuamente ndo excludentes, explicitadas abaixo:

Os spillovers (efeitos de transbordamento) derivados de investimentos estrangeiros realizados por mul-
tinacionais;

O fomento e a criagao de clusters tecnoldgicos, integrados por empresas de alta tecnologia ou novas
tecnologias, estabelecidas em parques ou polos tecnolégicos e incubadoras;

A introducao de inovagoes em clusters industriais potencialmente competitivos.

Estudos de caso relacionados a primeira dessas frentes ndo mostraram, até agora, resultados convincentes:
a tecnologia das empresas multinacionais e seus processos inovadores ndo tendem a se difundir. O nivel de
integracéo com a economia local é muito baixo e, sobretudo, concentrado em fases menos inovadoras da cadeia

produtiva. Em geral, as caaeias criadas séo alimentadas ou por empresas estrangeiras ou por empresas nacionais
j& tecnologicamente avangadas.

A segunda frente, centrada no fomento aos clusters tecnolégicos, constitui um dos pilares das atuais politicas
brasileiras de estimulo & inovagdo. Sao varias as experiéncias interessantes, como a de Minas Gerais ou, em contex-
to de menor desenvolvimento relativo, a de Pernambuco.

A terceira frente, que se da também em vérios estados brasileiros, baseia-se na introdugdo da inovagéo para
incrementar a competitividade ja existente. Um exemplo é o Arranjo Produtivo de Calgados do Vale dos Sinos, no Rio
Grande do Sul, cujo processo de internacionalizagao conta com o apoio do Sebrae e de entidades ligadas ao setor,
além da adeséo de 200 micro e pequenas empresas.



DISTRIBUICAO DOS RECURSOS PARA INOVAGAQ

R$32 milh0es da Fapeam
para empresas de todas as areas
instaladas no estado do Amazonas

hed

R$40,3 milhdes
da Fapemat para projetos de
inovagao em todo o estado

R$42,5 milhoes do Fundo

Parana para pesquisas de extensao
tecnoldgica empresarial em parcerias
universidade/empresa

Entre R$15 milhdes
e R$20 milhoes 4arn

Capital para empresas de tecnologia

R$1 4,3 milh0es da Fapese
para as areas de software, mecanica,
engenharia biomédica, eletronica e
metalmecéncia

R$65 milhoes do Fundo
Criatec, compartilhado com outros
cinco estados brasileiros

R$7U mMilhOEs do Fundo
Multisetorial de Participacdes/Fundo

CRP VII /CHP para toda a Regiao Sul,
principalmente o estado do Rio Grande do
Sul; voltado para empresas inovadoras que
faturam mais de 50 milhdes por ano

R$65 milhoes do Fundo

Criatec, compartilhado com outros
cinco estados brasileiros

R$4 milhOes da Fapespa
para empresas das areas de
biotecnologia, alimentos, farmacos
e cosméticos

R$30 milhdes ¢

DGF Investimentos/Fundo Fipac
prioritariamente para as regioes
Sul e Sudeste, para empresas de
tecnologia, servigos e saide

R$150 milhoes daper
investimentos/Fundo Terra Viva,
concentrados em Sao Paulo, mas
possiveis de ser compartilhados
com outros estados para o setor
sucroalcooleiro

R$55 Milh0es do Fundo

Criatec, compartilhado com outros
cinco estados brasileiros

R$1 8 milhoes da Investech,
com atuagao em tecnologia da
informagao, e-learning e hiomedicina

R$56 milhoes da Fapesp

— R$25 milhoes do Fundotec
II, compartilhados entre os estados de
Pernambuco e Minas Gerais, com foco
em empresas de tecnologia

R$65 milhoes do Fundo

Criatec, compartilhados com outros
cinco estados brasileiros

R$35 milhoes ¢ Fapesb,
incluindo projetos de desenvolvimento
em conjunto com universidades

RS5 milhoes da orizonty

( par, limi aregiao politana
de Belo Horizonte para as éareas de
tecnologia da informacao, softwares e
automagao de gestao na area da saide

R$25 milh6es do Fundatecn,
compartilhados entre is estados de
Minas Gerais e Pernambuco com foco em
empresas de tecnologia

R$21 ,5 milhoes da Fapemig
R$65 milhdes do Fundo

Criatec, compartilhado com outros
cinco estados brasileiros

R$50 milhoes Faperj

para os projetos de inovagao

R$65 milhOes do Fundo criatec,
compartilhado com outros cinco estados
brasileiros
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Unidade Coordenadora
Nivel Nacional

* Gestdo da coordenacdo técnica no alcance
dos objetivos de acordo com o marco lagico

* Gestdo da transferéncia dos conhecimen-
tos: Cosmoby/territérios

« Gestdo parceiros internacionais: BID-PNUD-
ABC

« Gestdo operacional nacional e local
* Gestao administrativa nacional e local

* Gestao financeira

Nivel local

- Gestao e governanga

* Ponto de atendimento

« Atividades em andamento de acordo com o
cronograma

* Interpretagdo das demandas das empresas na
busca de solugoes tecnoldgicas e inovadoras

>Rede de Servigos Tecnoldgicos,
percurso complementar

Ainda que caracterizada por alguns pressupostos e elementos originais, a abordagem do Projeto Rede de
Servigos Tecnoldgicos (RST) para micro e pequenas empresas da cadeia produtiva de madeira e méveis na
Regido Amazoénica brasileira aproxima-se da frente de intervengao em clusters ja existentes, a terceira entre as
mencionadas na pagina anterior.

E importante ressaltar que o Projeto RST nao vem sendo proposto como alternativa aos esforgos brasileiros para
conectar a Economia do Conhecimento — centrada em produtos imateriais de elevado contetido de criatividade,
ciéncia e saberes — aos sistemas produtivos. Mas, simplesmente, como percurso complementar de pesquisa de

novas metodologias e modalidades operacionais.

ESTRUTURA DE GOVERNANGA DO PROJETO RST

Unidade Coordenadora
Nacional junto ao Conselho
define as estratégias e
objetivos.

CONSELHO DO PROJETO

GERENTE DO PROJETO
BELEM
UNIDADE EXECUTORA

S

COMITE
EXECUTIVO

EMPRESAS




A lbgica da Metodologia RST atenta para as necessidades e inovagéo das micro e pequenas empresas e sua

especializagdo produtiva, além da organizagao/qualificagdo da oferta de servigos tecnolédgicos. Leva em conta:

> O desenvolvimento territorial baseado no fortalecimento das micro e pequenas empresas integran-
tes de Arranjos Produtivos Locais (APL). Nao importa o nivel tecnoldgico existente, parte-se daquilo
que se tem;

> A organizagéo e qualificagdo da oferta tecnolégica, tendo por base estruturas existentes, cujo
objetivo principal é satisfazer as demandas locais. Trata-se, portanto, de introdugéo de inovagao
incremental em produtos e processos de empresas de menor porte;

> A oferta de servigos tecnolégicos caracterizada por forte especializagéao setorial dirigida a uma
cadeia produtiva especifica; no caso, a de madeira e méveis. Nao se propde, assim, uma estrutura
tecnoldgica genérica, capaz de oferecer servigos a empresas de varios setores;

> A existéncia de uma demanda latente e/ou potencial por servigos tecnolégicos no territério, mesmo
nao organizada, mas que possa se converter em eixo fundamental metodolégico de indugao a

processos inovadores.

Como agéncia executora do projeto, o Sebrae vem valorizando parcerias internacionais com instituicdes de alto
conhecimento técnico e cientifico, como o Cosmob, que atua como hub — agente catalizador e disseminador — inter-
nacional. O objetivo dessas parcerias é introduzir, acelerar, facilitar e acompanhar o processo de inovagéo no tecido
das micro e pequenas empresas locais. Visa também inseri-las, de forma permanente, em rede mundial de conheci-

mento, gerando-lhes oportunidades de atualizagéo e de antecipagao de tendéncias tecnoldgicas.

PRESENGCA INTERNACIONAL DO COSMOB

Irlanda anha
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"
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CONSTRUCAO DE
VANTAGENS COMPETITIVAS

s sistemas produtivos locais, integrados por micro e pequenas empresas,

encontram-se, no Brasil, diante do desafio da inovagéo. Todo o enorme esfor-

GO para mobilizar, organizar e dar identidade a um mundo microempresarial

que se apresentava ou ainda se apresenta amorfo requer um salto qualitativo,

em termos de produtividade e competitividade, capaz de enfrentar mercados
estruturados e ndo apenas mercados locais.

Na origem desta necessidade de virada, estéo os sinais de esgotamento do modelo produtivo baseado
em vantagens comparativas conjunturais, aquelas do tipo extraecondmico e limitadas no tempo, que
permitem as empresas enfrentar mercados em termos relativamente favoraveis. Entre elas, o ndo cumpri-
mento de legislagdes trabalhistas e ambientais. Registre-se que tal modelo foi fundamental & incorporagéo
da economia popular & economia nacional, ao sustentar o empreendedorismo de milhdes de trabalhadores.
Permitiu, ainda, que se iniciasse a introdugao, nos Ultimos anos, do conceito de vantagens competitivas,
baseado na qualidade, na especializagao e racionalizagéo dos processos produtivos.

A busca de estratégias para aumentar a competitividade das micro e pequenas empresas é parte
fundamental do debate internacional sobre o futuro dos sistemas produtivos locais. Mesmo em contex-
tos em que apresentaram e/ou apresentam grande sucesso, interroga-se sobre o seu futuro. A partir
dessa preocupacéao, o fator inovagao foi reconhecido como determinante na tarefa de dar horizonte
aos casos de sucesso registrados. Apesar disso, diferencas e dificuldades emergem assim que se
entra no terreno concreto do como introduzir inovacoes.

Uma forma de minimizar essas dificuldades é focar as agdes em sistemas produtivos especificos.
Territérios com suas especificidades, necessidades e disponibilidades sédo espagos adequados para

que acdes de politicas publicas sejam formatadas e prosperem de forma mais restrita ou abrangente.

A mobilizagéo dos atores econdmicos, a coordenagéo entre os varios niveis institucionais, as parcerias
publico-privadas (PPP) e o fomento das redes sociais sdo algumas das modalidades de desenvolvi-

mento local adotadas no Brasil e nos demais paises da América Latina.

Politicas e instrumentos de de-
senvolvimento territorial geralmente
envolvem, no Brasil, as trés esferas
de governo: federal, estadual e muni-
cipal. Uma avaliagcao consistente das
licoes aprendidas e das boas praticas
a serem replicadas ainda é meta a se
alcancar. Este processo deve consi-
derar a experiéncia do Sebrae quanto
a formatacdo de instrumentos espe-
cificos de desenvolvimento territorial
que permitiram a transferéncia de co-
nhecimentos adequados a diferentes
contextos regionais.
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Os processos de introdugéo da inovagdo apresentam quadros regionais muito heterogéneos, dependendo da
qualidade dos respectivos contextos institucionais, das formas de aplicagao de agdes no ambito das politicas publi-
cas, da dotacéo financeira disponivel e da localizagéo estratégica, além de outros fatores.

O mapa do desenvolvimento territorial brasileiro j& comega a se definir com maior nitidez, mas a avaliagéo global
de onde e por que experiéncias inovadoras funcionam ainda esta por ser feita. Os trés pilares mencionados — abor-
dagem cluster, territorializacao do desenvolvimento e inclusdo da economia popular em contexto mais abrangente
- sdo condicionantes internas dos sistemas produtivos locais, cujo objetivo principal é transformar o territério em um
circuito virtuoso de interagdo complementar e flexivel entre instituicoes e empresas.

Por sua vez, as condicionantes externas do desenvolvimento local s&o constituidas, de um lado, pelo conjunto
de oportunidades oferecidas pelos mercados nacionais e internacionais, e, de outro, pelos efeitos negativos provo-
cados pela globalizagédo e por crises econdmicas. Trata-se, principalmente, de variaveis independentes diante das
quais os clusters ndo séo capazes de atuar nem conseguem controlar, limitando-se a aceité-las. E preciso, portanto,
que os atores envolvidos tenham consciéncia da importancia destas condicionantes e prepararem-se para maximi-
zar seus efeitos positivos e minimizar os negativos.

Héa exemplos internacionais de declinio territorial provocado pela globalizagéo que mostram ser possivel neutrali-
zar efeitos negativos mediante a reconversao profunda do sistema produtivo. Ao mesmo tempo, ha muitos exemplos
de realidades locais tradicionalmente marginalizadas que conseguiram aproveitar as oportunidades oferecidas pelas
novas condi¢cdes econdmicas.

Nao surpreende, portanto, a importancia estratégica que as politicas de desenvolvimento territorial tém
conferido a inovagao. As melhores experiéncias internacionais mostram que o grau de sucesso dessas
politicas depende, em boa medida, da capacidade de introducédo desse fator-chave nos processos produ-
tivos e nos produtos. Esta conclusao é resultado de um processo de aprendizagem e de experimentacoes
concretas que podem ser generalizados.



A afirmacéo dos sistemas produtivos locais como paradigma do desenvolvimento constitui uma importante con-
quista na reflexdo mais geral sobre esse tema na América Latina. Atualmente ja existe, inclusive, consenso sobre trés

pilares fundamentais com relagao a esse assunto:

> 0O entendimento da importancia dos aglomerados de micro e pequenas empresas em interagao constante
como condigao para a competitividade e obtengédo de uma massa critica, em termos dos insumos neces-
sarios e de produgéo, capaz de enfrentar o mercado. Micro e pequenas empresas tornam-se tdo mais
competitivas quanto mais sé&o capazes de se agrupar em sistemas produtivos. Mesmo levando-se em
consideragéo que individuos interagem respaldados por um contexto de agao estratégica e que empresas
estao prontas a cooperagéo em niveis que ndo entrem em conflito com a racionalidade da respectiva atua-
Gao individual. Deve-se ainda evidenciar que a organizagao das empresas em cluster, apesar de condi¢cao
necessaria, nao é suficiente para a articulagédo de um sistema produtivo local. E também de fundamental

importancia a forma como se organizam, a flexibilidade dessa organizacéo e a especializacéo produtiva;

> O processo de identificagdo geogréafica do desenvolvimento evidenciou que ndo sdo apenas as empresas
que competem, mas também os territérios. Isso significa que devem entrar em jogo instituicdes, capital
humano, capital social e institutos disponiveis de conhecimento. Experiéncias latino-americanas de desen-
volvimento territorial mostram uma evolugao conhecida como “manchas de leopardo”, nas quais convivem

casos positivos e negativos;

> Sistemas produtivos locais sdo mecanismos eficazes para a inclusdo da base da pirdmide produtiva no
processo geral de desenvolvimento. Permitem o desencadeamento de experiéncias de incorporagdo da

economia popular no interior das cadeias produtivas.
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INOVAGAO TECNOLOGI
E SUSTENTABILIDAD




MUDANCGAS E
OPORTUNIDADES

competitividade esta cada vez mais ligada a adogéo de praticas sustentéveis na relagéo

entre produtores de bens e servigos, consumidores, clientes, fornecedores, funcionarios

e sociedade em geral, independentemente do nivel de desenvolvimento das empresas e

dos territdrios em que atuam. Tais praticas estabelecem diferenciais competitivos e, para

serem implementadas, necessitam de inovagao que permeie todos os aspectos dos
processos de producdo e comercializacao. A sustentabilidade representa um modo de pensar o cliente e
de promover a competitividade empresarial de forma permanente.

Levando-se em conta tais premissas, o Sebrae elaborou, a partir de consultas internas e de
sondagem e abrangéncia nacional, junto a 3.058 empresas de micro e pequeno porte, Termo de
Referéncia que busca dar sustentagéo as agdes que implementa com seus parceiros em niveis
local e nacional. O objetivo é amparar mudangas nos processos produtivos,levando-se em conta
a legislagao vigente e janelas de oportunidades abertas por politicas governamentais e tendéncias

mercadoldgicas.

SUSTENTABILIDADE, MULTIPLA VISAQ

QUESTOES AMBIENTAIS QUESTOES SOCIAIS QUESTOES ECONOMICAS
0,4% 1,2% 1,3%
17% 20,1% 21%
83% 78,6% 77,7%
SIM | NAO NAO RESPONDERAM

Indagados sobre quais questoes envolviam o tema da sustentabilidade, a maioria dos em-
presarios apontou um conjunto de questdes ambientais, sociais e econémicas. Essa visao
multipla demonstra um conhecimento empirico bastante amplo e pode facilitar agoes con-
cretas em prol de mudancas em processos produtivos tradicionais.
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QUESTOES AMBIENTAIS, GRAU DE IMPORTANCIA

72%
17%
5% 6%
Nao conhece/ Baixo Médio Alto
Nao sabe

Mesmo nao sabendo ainda como aplicar boas praticas ambientais em seus processos produti-
vos, a maioria dos empresarios sondados demonstrou exata nogao da importancia de tais prati-
cas. Essa sensibilizagao pode ser atribuida a visibilidade dada ao tema pelos meios de comuni-
cagao, nos ultimos anos, e também aos impactos econdmicos positivos gerados por programas
governamentais e privados de reciclagem.

De acordo com o Direcionamento Estratégico aprovado para o periodo 2009-2015, o Sebrae “deve atuar como
agente catalisador de iniciativas para melhorar a competitividade das micro e pequenas empresas, gerando resulta-
dos crescentes e de impacto para o desenvolvimento sustentével do Brasil”.

O panorama atual dos mercados interno e externo demonstra a necessidade de se estabelecer pontes de coope-
racdo, em ambito nacional e internacional, que extrapolem o territorio de atuagao das empresas. Uma cooperagéo
que facilite a absorgdo de tecnologia e de inovagdes que deem agilidade e eficacia na apreenséo de préticas sus-
tentaveis capazes de propiciar ganhos de imagem e de faturamento.

A implementagao do Projeto RST integra, dessa forma, o amplo leque de agdes que o Sebrae e seus parceiros
vém implementando com foco na inovagédo como fator de sustentabilidade indispensével ao posicionamento rele-

vante das micro e pequenas empresas no mercado.



As agdes de promogao da sustentabilidade definidas no ambito da RST atentam, entre outros objetivos, para os
dois eixos estratégicos da atuacdo do Sebrae nessa area: Gestéo de Residuos Sélidos e Eficiéncia Energética, ambos
com politicas amparadas por legislagao especifica.

Assim, o atendimento direto as empresas inclui o diagnostico sobre boas préaticas ambientais na gestao do negé-
cio e a pertinéncia das agoes em relagéo aos dois eixos prioritérios explicitados pelo Termo de Referéncia.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, aprovada em 2 de agosto de 2010, integra a Politica Nacional do Meio

Ambiente, estabelecida pela Lei n°® 6.938/1981. Assim, as acdes do Sebrae e de seus parceiros preveem:

> Reutilizagao e redugao de residuos pelas empresas atendidas (economia de matéria-prima e redugéo do
custo de manejo de residuos);

> Reciclagem de residuos;

> Inovagao em produtos, servigos e processos que resultem em mais produgéo e faturamento.

Quanto ao Programa Nacional de Conservagéo de Energia Elétrica (Procel), a atencdo do Sebrae e de seus par-

ceiros tem se voltado para:

> Redugao de perdas de energia no processo produtivo e de acesso ao mercado;
> Redugao da participagao do insumo energia no custo do produto e do negécio;
> Inovagao em produtos, servicos e processos produtivos.

33



34

PRATICAS CORRETAS E PERCEPGAQ DE GANHOS

Oportunidade de ganhos 47%

Nem ganhos nem

despesas 40%

Custos de despesas

13%

Fonte: Sebrae NA

Para uma expressiva parcela dos empresarios que participaram da sondagem (47%), praticas
ambientalmente corretas representam oportunidades de ganhos. Entretanto, para a maioria,
considerando-se os que declaram que tais praticas sao neutras em termos de ganhos (40%) ou
implicam custos (13%), essas vantagens estao ainda bem pouco evidenciadas. Este é um indi-
cativo de que um longo percurso em termos de conscientizagao e capacitacao deve ser tragado
urgentemente, considerando-se a legislacdo e a fiscalizagao dela decorrente. Além disso, o
mercado consumidor também esta mais exigente e seletivo, o que obriga as empresas a buscar
modelos produtivos mais adequados.

RECICLAGEM, ESPAGOS PARA AVANGCOS

RECICLAGEM DE PILHAS, MATERIA-PRIMA OU CAPTACAO DA AGUA DA
BATERIAS USADAS OU MATERIAL RECICLAVEL NO CHUVA E/OU REUTILIZA
PNEUS USADOS? PROCESSO PRODUTIVO? AGUA?
2% 1% 2%
15%
42% 56% 45% 54% 83%
Fonte: Sebrae NA SIm NAO NAO RESPONDERAM

Apesar da nocao de que boas praticas ambientais podem significar ganhos, a reciclagem de itens
importantes, como pilhas, baterias e pneus, esta relegada a um segundo plano entre as micro e pe-
quenas empresas. Também merecem registro a baixa atencao para a reutilizagao de matéria-prima
ou material reciclavel no processo produtivo e o baixo indice de captacao de agua da chuva e/ou
reutilizagcao da agua. Tais praticas nao fazem parte da rotina da maioria dos consultados, o que indi-
ca um grande espaco de acao para o Sebrae e seus parceiros.
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Inovagao para a sustentabilidade

A competitividade de uma empresa esté associada, cada vez mais, a adogao de praticas sustentaveis, ja
considerados diferenciais competitivos relevantes. A gestao voltada para a sustentabilidade ¢ uma oportuni-
dade para saltos de qualidade nos produtos e servigos oferecidos pela empresa e para a criagédo de negécios
inovadores. O fator determinante para o sucesso das iniciativas é a agilidade das MPE responderem as deman-
das de mercado relacionadas a tematica da sustentabilidade e tornarem-se reconhecidas por isso.

O Projeto Rede de Servicos Tecnolégicos (RST) parte do principio que, por meio de solugdes tecnolégicas
e transferéncia de conhecimentos adequados, os pequenos negdcios do setor moveleiro vao contribuir para
impactos positivos considerveis na sustentabilidade da regido. Combinar geragcéo de renda e ocupagéo com
aspectos de protecdo ambiental € sem divida um grande desafio para toda uma regiao ainda pouco dinamica,
mas estratégica.

O Projeto traz alguns exemplos de desenvolvimento e a aplicagdo de solugdes que geram ganhos de efici-
éncia e reducao de desperdicios. Entre eles, pesquisa sobre a utilizacdo de espécies de madeiras para novos
usos comerciais com identificacéo das caracteristicas técnicas, incluindo aspectos fisico-mecanico, distribui-
cao geogréfica e abundancia de ocorréncia. Além disso, a utilizagdo de residuos de madeira e de materiais
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RECONVERSAO PRODUTIVA,
PONTOS DE PARTIDA

definicao de iniciativas profundas de reconversdes produtivas, que deem impulso e com-

petitividade ao desenvolvimento econémico local, exige a fixagdo de pontos de partida. No
Brasil, tal processo apresenta-se com caracteristicas bastante proprias e diversas, abran-
gendo desde experiéncias avangadas até distritos tecnoldgicos e territorios sem quaisquer
pré-condicdes para a promogao de formas, mesmo que incipientes, de inovagao.

Além do urgente e necessario trabalho de reconhecimento das linhas de base deste processo, a
construgao da presente metodologia deu sustentagdo ao Projeto RST. De modo geral, no intuito de dar
subsidio técnico a este trabalho, identificou-se um quadro aproximado dos principais pontos positivos
e desafios no que se refere ao desenvolvimento territorial brasileiro, focado em micro e pequenas
empresas. O quadro evidencia fatores-chave que tornam possivel ou dificultam a introdugéo de um

processo integral de inovagao.
Pontos positivos:

> Conjunto de politicas, instrumentos e atividades de articulagéo entre instituiges publicas e o
tecido empresarial, 0 que vem permitindo a implementacao de medidas estruturadas decorren-
tes da prioridade que o governo federal conferiu aos territdrios. Em muitos casos, registram-se
também iniciativas simultaneas de fomento por parte de administragdes estaduais e municipais;

> Novos fluxos de recursos financeiros advindos de fundos publicos nacionais e recursos
da cooperacao internacional;

> Inovagao institucional, em particular na gestéo das politicas publicas, permeada pela priori-
dade concedida ao fomento do desenvolvimento econémico local como eixo estruturante do
conjunto da agéo do governo. S&o numerosos os territdrios brasileiros beneficiados por reformas
administrativas (reorganizacao e simplificacéo de procedimentos, alternancia geracional da clas-
se dirigente, agbes com objetivos definidos), ainda que apresentem forte diversidade no que se

refere a eficicia e consolidagéo;
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Parcerias publico-privadas. As experiéncias brasileiras de inovacao institucional em nivel local envolve-
ram amplamente parcerias publico-privadas, mecanismos eficazes para o estabelecimento de comunida-
des de desenvolvimento que nao levem em conta apenas interesses imediatos, e sim valores compartilha-
dos e objetivos estratégicos de longo prazo. Como instrumentos para a incluséo e a participagao social,
as parcerias deram vida a novas formas de envolvimento de amplos setores da populagdo: empresas
privadas de todas as dimensdes, empresas sociais (cooperativas), sindicatos, bancos e instituicoes de
microfinangas, organizagcdes nao governamentais, além de associagoes profissionais;

Planos estratégicos e programacao territorial participativa, inclusive em niveis estaduais e municipais.
Planos de governo concebidos como “livros dos sonhos” cederam lugar a planos estratégicos mais rea-
listas e com maior capacidade de programagao, nos quais as oportunidades econdmicas se encontram
com as vocagdes do territdrio. Em alguns casos, as instituigdes publicas ndo sdo simples representantes
e gerentes, mas promotoras de processos de transformagéo do contexto econdmico territorial;

Agéncias de Financiamento do Desenvolvimento Econémico Local. Apesar da atuagao bastante
diferenciada, levando-se em conta o contexto em que operam, ja sdo reconhecidas como portadoras de
capacitagao técnica e profissionalismo, e como promotoras de relagdes entre atores de um mesmo territo-
rio. S&o também espacos significativos para a governanga do processo de desenvolvimento ao possibilitar
encontros para a construgao de parcerias publico-privadas. No contexto latino-americano, essas estrutu-
ras intermédias tornaram-se importantes canais para a transferéncia de conhecimento e de tecnologia,
inclusive entre empresas mais dindmicas e/ou de maiores dimensdes, frequentemente provenientes de
fora do territério de referéncia, e as de menor porte que atuam localmente;

Experimentacao de instrumentos financeiros para o acesso ao crédito e a inovagéo (Factoring, Siste-
mas de Garantias de Crédito, Fundos de Capital de Risco);

Consorcios voltados a exportagao como mecanismos de agrupamento de micro e pequenas empresas
e de incorporagéo de inovagao em produtos e processos;

Insercao de micro e pequenas empresas nas cadeias de fornecimento de insumos e bens interme-
diérios para médias e grandes empresas;

Existéncia de centros transferidores de tecnologia as micro e pequenas empresas;

Promocéao de incubadoras e parques tecnolégicos como mecanismos para criacdo de empre-

sas inovadoras.



Desafios

Interacéo ainda fraca entre as instituicoes de conhecimento e micro e pequenas empresas, exceto
em alguns setores como os agricola e energético. Em nivel territorial, universidades e empresas, nao obs-
tante se registre crescente interesse mutuo, continuam comportando-se como mundos separados. Separa-

¢ao que nao parece decorrer da auséncia ou da escassa importancia das politicas tecnolégicas nacionais.

Interacao internacional dos processos de desenvolvimento ainda em fase de consolidacao. Sao
vérias as razoes que justificam essa interagéo e a mais evidente e urgente, no que se refere a sustentagédo
de um sistema regional de inovagao, sao as oportunidades dele decorrente. A agao internacional nos terri-
térios, por intermédio de governos estaduais e municipais, além de outros atores, ajuda a consolidar pro-

cessos de inovagao institucional e confere maior abrangéncia & gama de estimulos disponiveis para isso.

LEI GERAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
APOIO A INOVAGAO - CAPITULO X, ARTIGO 65

20% DAS DOTACOES DE INSTITUIGOES DE
FOMENTO DEVEM SER VOLTADOS PARA MPES

PROGRAMAS ESPECIFICOS
DE APOIO TECNOLOGICO

POSSIBILIDADE DE REDUCAO DE TRIBUTOS
NA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
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No que se refere ao primeiro desafio descrito na pagina anterior, observa-se uma menor atengéo as estratégias de
inovagao incremental referente a produtos e a processos produtivos. A debilidade quantitativa e qualitativa verificada
na oferta de servigos tecnoldgicos € o principal indicador desta situagdo. Nao surpreende, portanto, que tais servigos
sejam prestados por instituicdes de fomento, por estruturas intermédias de niveis estatal ou local, e pelo setor privado.

Esté4 clara, portanto, a necessidade de uma transferéncia tecnolégica sistematica as micro e pequenas empresas,
por parte de estruturas apropriadas. Deve-se ter presente que a prestagdo desses servigos € o terceiro e Ultimo elo da
cadeia da inovagao tecnoldgica. O primeiro é a pesquisa de base e o segundo, a pesquisa aplicada. Esses trés elos,
atuando sucessiva e tempestivamente, possibilitam a inovagao para fins comerciais, tendo em vista o acesso aos merca-
dos nacional ou internacional, levando-se em conta quesitos de qualidade, seguranga, normas ambientais, entre outros.

Dessa premissa deriva que fungao prioritaria dos servicos tecnologicos é a certificacdo de produtos.
Sem o anel de conjuncéo representado por tais servigos, a maior parte das empresas nao se encontra em condicdes de
incorporar tecnologias ao processo produtivo. A presenga reduzida desse anel nas politicas tecnoldgicas tende a repro-
duzir a separagéo entre instituicoes de conhecimento e empresas. As universidades nao dispdem de uma oferta para as
empresas, e estas ndo dispdem de mecanismos para introduzir a pesquisa cientifica desenvolvida pelas universidades.

Deve-se, portanto, insistir na relagéo universidade/empresas e também em modalidades e incentivos para que
as instituicdes de conhecimento promovam e consolidem centros de servicos tecnoldgicos descentralizados nos
diversos territérios, de modo a enriquecer a indispenséavel oferta as micro e pequenas empresas.

Trabalho que ndo encontra muita dificuldade no Brasil, considerando-se a logistica tecnoldgica disponivel e o fato de

que, na maior parte dos casos, trata-se de introduzir e transferir tecnologias j& amplamente difundidas internacionalmente.

0 CICLO VIRTUOSO DA INOVAGAO

GESTAO

O CICLO TRADICIONAL DA INOVAGAO

TECNOLOGIA

MERCADO J




MAPA DAS CIDADES MAIS INOVADORAS DO BRASIL

Fortaleza

ina Gr

Recif

- Belo Horizonte

<Franca

«Vicosa
«Ribeirao Preto
- Lavra

- Marilia S] E

. ) B « Arara l;arwmra Rita ‘d'gitseamliicai
egundo Ievantamentg do Instltluto Inovagéo, .- Jndai. - Compings a‘daﬂ“ﬂﬁ\epieg‘eiw
Sebrae e IBGE, a pedido da revista Pequenas Y R Sorgcaba- ; §an,sﬁ-A¢§|re’

Empresas & Grandes Negdcios, foram identifi-
cados, em todo o Brasil, 45 bols6es de inova-
cao. Sao cidades nas cinco regides brasileiras,
onde empresérios tém melhores condigdes
para criar e atrair recursos.

As regides metropolitanas de Manaus e Belém,
areas de atuacéo da RST, estdo entre elas.



I
- |
entay; i:.f { =/
0 ) Fo?
~ (-

’__/._J_.r‘./..-'

LO'MOVELEIRO - MPU
PROGRAMA%S =

"R SEBRAE

ds

—_——

* |
| Lo l
[

' *P*T -w

- | |:
ool
i
!

i
i ;

a—



FOCO NO CONJUNTO DO TERRITORIO

metodologia RST leva em conta a definicdo de inovagao, adotada pela Comissao Euro-
péia, em 1995: “exploracéo comercialmente bem sucedida de novas tecnologias, ideias
ou métodos inseridos em novos produtos ou processos, como também no melhora-

mento dos existentes. A inovagao é o resultado de aprendizagem interativa, envolvendo

atores da propria empresa e externos”.
Este conceito envolve trés campos de agao principais:

> Inovagéo tecnolégica e organizacional, em nivel de empresa;
> Inovagéo institucional, com particular atengéo & esfera publica;
> Inovagéo social, que visa sobretudo aumentar e melhorar o capital humano e a coeséo socioecond-

mica territorial.

Trata-se de uma compreensao da inovagéo concebida como Sistema Regional de Inovagéo — RIS, na
abreviacéo em inglés — sobre o qual existe hoje uma literatura ampla e aprofundada. Inova-se o conjunto
do territério, ndo apenas um de seus componentes. O que néo implica enfrentar todas as dimensbes da
inovagao da mesma maneira e a0 mesmo tempo, pois 0 processo apresenta variaveis de diferentes pesos
e relevancias. Implica, sim, a necessidade de se adotar uma abordagem integrada que permita alcangar
a coeréncia necessdria para a promogao e consolidagao da cadeia conhecimento/inovagdo/competitivi-

dade, por parte das instituicoes e dos atores envolvidos.

SISTEMA REGIONAL DE INOVAGAO

Acoes estruturantes
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Em termos operacionais, os siste-
mas territoriais de inovacao explici-
tam um tipo de articulagdo que pode
ser representada por quatro circulos
que compartilham um mesmo cen-
tro: os clusters de empresas, prota-
gonistas-chave do desenvolvimento
economico local.

O primeiro circulo externo é
constituido por parceiros funcionais
mais diretos que sao as instituicoes
de apoio e centros de servicos tec-
nolégicos. Os demais trés circulos,
abrigados pelo primeiro, referem-se
as instituicoes publicas de fomento
ao desenvolvimento, incluindo re-
gulamentacdo e redes sociais; as
infraestruturas fisicas, tecnolégicas
e de conhecimento; e aos incentivos
financeiros disponiveis (fundos pu-
blicos e capital de risco).

Existem numerosos casos na América Latina de inovagdes parciais com o envolvimento de uma ou mais
dimensdes da inovagdo, sem que se tenha observado a coordenacéo e a sinergia necessarias para que tais
processos se consolidem de forma sustentével. A literatura sobre sistemas territoriais de inovacéo tende, por
iss0, a conceber a inovagao em um determinado sistema produtivo, nao apenas como a introdugao de saberes
novos, mas como o conjunto de politicas, normas e instrumentos que contribuem para a criagao de contextos
favoraveis ao desenvolvimento econdmico local, com particular atencéo & interacao entre instituices do co-

nhecimento e empresas.

SISTEMAS TERRITORIAIS DE INOVAGAO: ARTICULAGAO

Aglomerados

de empresas




E preciso considerar que sistemas regionais de inovagao completamente consolidados, apesar de poucos no
mundo, apresentam validade heuristica significativa por oferecerem metodologia de referéncia e tipologias que ser-
vem de guias aos processos de inovagao de territérios especificos. Os RIS propdem mecanismos - chave da intera-
¢ao entre as instituicdes e atores do territério para construir um processo integral de inovagao.

Conceber a inovagdo de forma sistémica pode evitar visdes dogmaticas e portadoras de otimismo fécil que tém
acompanhado a evolugéo dos clusters tecnoldgicos na América Latina. Na onda do enorme sucesso alcangado
pelo Vale do Silicio, na Califérnia, que sem ddvida abriu perspectivas de nexo entre desenvolvimento tecnolégico e
desenvolvimento econdmico, paises e territérios empreenderam percursos semelhantes, independentemente das
condi¢oes que lhes eram inerentes.

As novas tecnologias tornaram-se assim, espécie de panaceia capaz de substituir o fatigante processo de
desenvolvimeno econémico, quando, no entanto, requerem processos de implementagdo em contextos apro-
priados. S assim serdo capazes de aumentar a competitividade da economa e elevar o nivel de conhecimento
da sociedade. Se as novas tecnologias forem consideradas um setor econdmico ou até mesmo um substituto
para a economia real, os limites e consequéncias de tal abordagem s&o enormes.

Nos préprios paises em que o desenvolvimento tecnoldgico alcancou niveis elevados, como os Estados Unidos
e a Gra Bretanha, assiste-se hoje a forte revisdo das concepgdes baseadas na New Economy, considerando-se
implicagdes em termos do acelerado processo de desindustrializagao que tém sofrido na Ultima década. O relatério
encomendado pelo Governo Obama para enfrentar a competitividade chinesa propoe novamente e com forga uma

concepgéo mais sistémica da inovagao.

MODELO DE CONHECIMENTO DO PROJETO

Aplicabilidade

Impacto na eficiéncia
Rede global e lucratividade
da empresa

Disponibilizacao de fatores
competitivos: Inovacao
Tecnologia
Disponibilizacao conhecimento
do Conhecimento
em nivel global

Replicabilidade para
outras condigoes

A RST foi implementada com
base na analise dos Sistema Regio-
nais de Inovacao a partir dos proprio
aglomerados produtivos locais, ten-
do como focos a transferéncia de
tecnologia para micro e pequenas
empresas e a inser¢ao delas nas
redes internacionais de inovagao.
Esses dois focos, devidamente co-
nectados permitem a construcao de
uma abordagem sistémica, cujo pon-
to de partida nao sao as tecnologias
presentes no territorio onde as MPE
atuam, mas as solugoes disponiveis
em nivel nacional e internacional.

O acesso a tais estagios mais
avancados requer a construcao de
aliancas que extrapolem o territério e
permitam que as estruturas locais de
inovacao participem ativamente do
consumo e da produgéao de tecnologia.
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O “aprender fazendo” refere-se a
capacidade dos trabalhadores de au-
mentarem a produtividade por meio
de acdes repetitivas inerentes ao
processo produtivo. Esse aumento é
resultado da pratica, do autoaperfei-
coamento e de pequenas inovagoes

introduzidas no modo de fazer.

>Tecnologia, fator chave

O crescimento econdmico abrangente ocorre em fungdo dos insumos e dos recursos disponiveis. Isto é, do
aumento do capital e do trabalho em termos quantitativos (widening) e da intensificagao do capital fisico em termos
qualitativos e tecnoldgicos (deepening), determinantes para melhores resultados da relagao capital/trabalho. Tam-

bém é necessério considerar o investimento em capital humano (capacitagéo) e o learning by doing, que dao maior
I

dinamismo aos processos produtivos. Além disso, o crescimento decorre ainda da maior produtividade, que pode
ser definida como fator de eficiéncia ou nivel tecnoldgico na combinagéo dos diferentes insumos empregados no
processo produtivo de bens e servicos.

A decomposicao descrita acima do processo de crescimento econdmico gerou ampla literatura tedrica e de
verificagdo empirica sobre a contabilidade do crescimento e do desempenho econdémico. A aplicagao da férmula
da Produtividade Total dos Fatores (Total Factor Productivity — TFP) permite capturar o nivel de eficiéncia que as
empresas apresentam a partir de recursos ndo medidos ou da presenga de capital humano qualificado. Mede o
desempenho que ndo pode ser atribuido ao aumento da dotagao de insumos ou recursos mas que pode ser expli-
cado pela eficiéncia ou combinagédo dos insumos, considerando seu uso qualitativo ao invés de quantitativo. Trata-se
portanto de uma medida da eficiéncia alocativa dos recursos.

Na prética, € muito dificil separar a contribuicdo ao desempenho econémico resultante da dotagcéo de insumos
da que é gerada pelos aumentos de produto por unidade de insumo (TFR ou nivel de eficiéncia técnica). Também
contribuem decisivamente para variagdes da produtividade ao longo do tempo fatores ligados a oferta — como o
progresso técnico e as inovagdes organizacionais, entre as quais a ‘deslocalizagéo’, o melhoramento do learning by
doing e da qualidade dos produtos —, como também fatores relacionados a demanda — dimenséo e diversificagédo
de mercados,capacidade de gasto, entre outras variaveis. Do lado da oferta, deve ser ainda considerada a escala,

que depende de mudangas técnicas e do aumento de dotagéo dos fatores produtivos.

Em termos gerais, séo trés as determinantes do desempenho econdmico:

Aumentos na dotagdo de recursos;

Rendimentos crescentes — ou economias tecnoldgicas de escala, que permitem o aumento do produto em
proporgao superior ao aumento combinado dos insumos. Existem dois tipos de economias de escala: a da
propria empresa e a da indstria;

Progresso técnico — qualquer avango que néo sejam rendimentos crescentes, mas que aumente a produtivida-
de dos fatores e que possa ser exdgeno, portanto,ndo dependente da acumulagéo de capital, e enddégeno, ou

seja, fruto de novos investimentos.



A ideia de rendimentos crescentes ou de escala, introduzida de modo orgénico por economistas como Myrdal,
Hirschman e Kaldor, é de fundamental importancia para a mais recente teoria do crescimento endégeno, que domi-
nou a literatura econémica no final da década de 80. A dimenséo do mercado é considerada determinante para a
obtencao de economias de escala e do desenvolvimento industrial pensado como um processo cumulativo no qual
a demanda — e n&o a oferta — determina o processo de acumulagao.

Existe, segundo Kaldor, uma relacéo biunivoca entre o progresso técnico e a acumulagéo de capital. A incorpora-
¢ao de nova maquinaria é considerada progresso técnico. Mas s6 o aumento da produgéo incentiva as economias

de escala, o que também contribui para o progresso técnico.

TAXA DE INOVAGAO - NUMERO DE EMPRESAS INOVADORAS/NUMERO DE EMPRESAS (%)

(nﬁ;‘;:f d‘fem"r;‘;?dos) 1998/2000 2001/20003
10-29 235 304
30-49 33,3 34,2
50-59 ) 34,9
100-249 493 138
250-499 56,8 48
500+ 75,7 725
Total 315 333
Fonte: IBGE

Arelagédo entre aumento da produgéo e progresso técnico emerge de modo ainda mais claro nos modelos de
learning by doing, definidos por Kaldor, em 1957, e por Arrow, em 1962. De acordo com tais modelos, os melhora-
mentos técnicos resultam da experiéncia do mercado. Quanto maior é a produgao de um bem, maior a oportunidade
de aprendizagem e, logo, mais rapido o progresso técnico. Com base nessa abordagem de progresso técnico,
existem dois elementos importantes a se considerar: o incremento exdégeno de ideias inovadoras e o aproveitamento
de tais ideias gracas a capacidade de aprendizagem.

Sob efeito das economias de escala e do progresso técnico, um processo de polarizagéo tende a impor-se
no plano territorial entre regides (em nivel subnacional e também nacional) integradas ao comércio internacional,
que passam a acumular vantagens cada vez maiores em relagao as demais. Ou seja, levando-se em conta que
o setor industrial é caracterizado pela existéncia de potenciais economias de escala, pode tornar-se cada vez
mais dificil para determinadas regides competir com aquelas ja dotadas de vantagens iniciais. Por outro lado, é
igualmente possivel que vantagens observadas territorialmente em um setor produtivo possam propagar-se re-
gionalmente pela existéncia de economias de escala macro. Existe, portanto, um ciclo cumulativo de diferencas

regionais no desempenho econémico.
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As invencoes acontecem em grupos ou
em “cachos”. Trata-se de uma combina-
cao de fatores internos e externos a em-
presa, tais como infraestrutura, qualidade
e eficiencia da administracao publica
— que determinam o andamento da com-
petitividade sistémica. A competitividade,
portanto, € algo mais complexo que a pro-
dutividade da empresa. Por conseguinte,
a introducao da inovagao, sobretudo
quando se trata de construir um sistema
territorial de inovagao, requer também
algumas condigoes na dimensao “metae-
condmica” do desenvolvimento. Ou seja,
€ decisiva a presenca de valores compar-

tilhados favoraveis a mudanga social.

Em termos gerais, os setores produtivos que mostram rendimentos crescentes, como a industria quimica, do
plastico, siderurgica, mecanica e téxtil, sdo geograficamente mais concentrados que outros setores, como os de
alimentagéo, bebidas, tabaco, papel e celulose, que mostram rendimentos constantes. Se a acumulagéo de capital
é uma consequéncia do crescimento da produgdo também os investimentos se dirigem as regides onde a produgao
aumenta mais rapidamente.

A introducéo da inovagéo comporta profundas transformagoes nos sistemas produtivos, embora se difunda am-
plamente a ideia de que seja substancialmente indolor. Além disso, aos custos financeiros diretamente ligados as
atividades empresariais devem ser acrescentados os custos sociais, tanto em termos ocupacionais diretos, como
pelos riscos de redimensionamento de setores produtivos inteiros ou de partes destes.

No século passado, o economista Joseph Schumpeter cunhou o oximoro “destruigao criadora” para ressaltar que
ainovacao “atinge nao apenas a producao e as margens de lucro das companhias existentes, mas principalmente
seus alicerces e a sua propria sobrevivéncia”. O processo por meio do qual a competi¢ao, para obter lucros mono-
polistas, determina o progresso tecnolédgico é precisamente a destrui¢ao criadora. A sociedade aufere resultados da
maior propensao a inovagao ao permitir que empresas concorram para se tornarem monopdlios. S&o as inovagdes
que orientam os ciclos de desenvolvimento econémico.

Todavia, nos lugares a serem transformados existem tanto comunidades dindmicas, integradas por empresarios,
trabalhadores, administradores locais, profissionais liberais, entre outros dispostos a aceitar o processo de transfor-
magéo, quanto comunidades conservadoras que, por diversos motivos, séo resistentes a mudanga. Tal resisténcia
se manifesta de multiplas formas: h4, por exemplo, empresarios e artesdos que resistem em modificar formas tradi-
cionais de produgao, frequentemente transmitidas de geracédo em geragéo; ha também governos locais nos quais
as relagdes de poder tém como base interesses consolidados.

Para além do consenso retérico usual, a inovagéo deve confrontar-se com esses processos reais, reconhecendo
suas contradigdes internas e procurando reduzir seus impactos negativos. Em sintese, deve-se levar em conta que
a inovagdo quase nunca é uma escolha obrigatéria, que é possivel (sobre)viver sem ela. Sdo ainda numerosos os
casos em que subsistem vantagens comparativas conjunturais, como os dos sistemas produtivos locais que gozam
de alguma forma de protecao, as vezes gerada pelo proprio isolamento.

Um dos mecanismos menos invasivos, porém dos mais eficazes, para se levar a inovagéo as economias locais é
precisamente o acesso as tecnologias. O impacto visual/espacial gerado pela incorporagéo de maquinas e instrumentos
de medicdo é uma forma atrativa e potente para mudar a realidade produtiva, a cultura e a mentalidade dos atores. Basta
recordar, no contexto latino-americano, o papel desempenhado pela bicicleta na primeira grande transformagéo econémi-
ca do continente. Foi com a bicicleta que muitos agricultores aprenderam os rudimentos da mecanica, contribuindo para

a criagao de laboratérios urbanos no século passado. Outro exemplo é a méquina de costura.



Priorizar a tecnologia nos processos de inovagéo dos sistemas produtivos locais justifica-se também pelo seu
impacto imediato no modo de produzir. Micro e pequenas empresas sdo sujeitos econdmicos que aprendem fun-
damentalmente no interior do préprio processo produtivo (learning by doing). A divisdo de trabalho e o ritmo de
produgdo que apresentam nao admitem, exceto de forma muito limitada, percursos formativos externos. As relagoes
entre empresas constituem um dos principais canais de intercambio de informagdes e conhecimentos. Isso significa
que as vantagens competitivas de novas formas de produgéo devem ser imediatamente demonstradas. O abandono
da organizagao do trabalho tradicional para se produzir uma cadeira de madeira dificilmente passa por um curso
formal de capacitagdo. S&o preferiveis abordagens de aprendizagem baseadas na experiéncia pratica, capazes de
demonstrar rapidamente as vantagem das mudancas.

As novas tecnologias que permeiam a sociedade — a informética, a difusao do uso do computador, do celular e
da internet, as novas formas de comunicagéo, as redes sociais — criam contextos favoraveis e constituem uma extra-
ordinaria alavanca para a introducéo de inovagdes ao processo produtivo. A literatura econémica vem demonstrando
como mudaram, nos Ultimos vinte anos, as inter-relagdes entre a pesquisa cientifica aplicada, as inovagoes, o pro-
gresso técnico e o préprio desenvolvimento econémico, a partir do crescente papel da informagéo e da comunicacao.
Isso tornou a inovagéo ainda mais estratégica para a competitividade.

A maior especializagao por parte das empresas e a presenga de indUstrias inovadoras nas areas de eletronica e
de biotecnologia tornam cada vez menos nitidos os limites entre ciéncia e tecnologia. Como consequéncia direta, a
inovagéo orientada para o mercado tende a requerer fontes externas de conhecimento ndo mais passiveis de acumu-
lagao e desenvolvimento no interior das empresas, mesmo das maiores.

O caso do Vale do Silicio demonstra como se desenvolvem de fato as cadeias produtivas, desde o momento e lu-
gar da criagéo de uma invengéo até chegar a empresa de alto conteido tecnolégico que busca desenvolver produtos
com base no que foi inventado. A inovagéo e o progresso tecnolégico estao hoje, mais do que nunca, estreitamente

ligados a competitividade e a produtividade.
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Colocar a tecnologia no centro
do processo de inovacao do desen-
volvimento econémico local signifi-
ca construir uma oferta tecnoldgica
adequada e acessivel as micro e pe-
quenas empresas, capaz de torna-las
empresas competitivas. A existéncia
de instituicoes do conhecimento no
territorio é condicao necessaria, mas
nao suficiente: é fundamental que es-
tas se tornem funcionais e capazes de
prestar servigos tecnoldgicos ao teci-
do empresarial. Assim como é funda-
mental que tais instituicoes se insiram
nos circuitos de oferta tecnoldgica
mundial. Além disso, a transferéncia
tecnolégica é apenas uma parte, ainda
que fundamental, do processo de ino-
vacao de todo o territorio.

Na atual fase da globalizagao, tornou-se fundamental a integragéo de duas abordagens por muito tempo consi-

deradas excludentes:

A abordagem baseada nas teorias do capital social — fator intangivel do desenvolvimento que favorece a
transmissao de conhecimento, o learning by doing e a satisfagao das necessidades de inovagao no tecido
de micro e pequenas empresas, a partir da difusdo do conhecimento em nivel local. Tal abordagem tem
como eixo os sistemas produtivos de determinados territérios, as relagdes ndo mercantis em seu interior e
as dinamicas de clusters no uso dos saberes tecnoldgicos;

A abordagem baseada na necessidade de integragéo de dindmicas territoriais com a institucionalizagao de
sistemas de inovagao e de conhecimentos “codificados”, provenientes de pesquisas de base e aplicadas, que
devem ser colocados a servigo da inovagdo da empresa de modo institucional. Tal necessidade é imposta pelos
elevados padroes competitivos exigidos pela globalizacao. Nesse processo, desempenham papeis relevantes
0s centros tecnoldgicos e as parcerias publico-privadas, capazes de avaliarem 0s riscos conexos a inovagéo.
Destaca-se, aqui, 0 papel que o Sebrae desempenha tanto na articulagcéo dessas parcerias quanto na constru-

cao e implementagédo de programas como o Agentes Locais de Inovagao (ALl) e o Sebraetec.

O momento decisivo de indugdo a maior abertura, por parte das empresas, & inovacgao tecnoldgica é aquele
em que atecnologia se torna um instrumento eficaz de enfrentamento do mercado em melhores condigoes. E
na demanda que o0s processos produtivos locais encontram o maior impulso a favor da inovagdo: quando desa-
parecem as certezas do mercado local tradicional, consequéncia da invaséo de bens globalizados, ou quando

se abrem oportunidades anteriormente inexistentes, mesmo para as tradicionais produgoes locais.

> Parcerias internacionais como valor agregado

A introducéo de tecnologia é fundamental aos processos de inovacao das empresas que buscam competitivi-
dade. Torna-se fundamental, portanto, reforgo da oferta local de servigos para tal fim. Um mecanismo-chave para
alcangar esse objetivo ¢ a criagéo/intensificacao das relagdes dos territérios de referéncia com sistemas regionais
de inovagao mais maduros.

A tecnologia € um bem global e as margens para uma produgéo tecnolédgica autéctone e alternativa sao reduzidas.
E sobretudo no interior das redes de conhecimento e das tecnologias mais qualificadas que sistemas incipientes podem
aspirar ao uso e a produgao de tecnologia. Além disso, tratando-se da construgao de uma oferta de servigos tecnolégicos,

na maior parte dos casos 0s mecanismos sdo os da aquisigéo e da transferéncia de tecnologia j& existente.



O projeto piloto RST, desde sua concepgao, levou em conta a possibilidade de os sistemas territoriais brasileiros
expandirem fronteiras por meio de um processo de integragdo com centros internacionais de conhecimento voltados
a inovagéo. Para tanto, foi planejada a construgéo de aliancas internacionais que permitissem o acesso a produtos
e servigos tecnolégicos adequados as necessidades do sistema empresarial local e a colaboragdo entre sistemas
produtivos de diferentes maturidades para o enfrentamento conjunto de alguns dos desafios de mercado.

Hoje o sistema de desenvolvimento territorial brasileiro tem condicoes, de forma mais incisiva que no passado, de
criar conexdes globais com os RIS internacionais que permitam a insergcdo de redes curtas de tecnologia, de produ-
cao e de valor, em redes longas que abranjam varios territérios. Os principais mecanismos para esta modalidade de

internacionalizagao séo:

> Conhecimento reciproco, intercambio de experiéncias e identificacdo de metodologias replicaveis;

> Criacéo de estruturas intermediarias de servigos tecnolégicos com participagéo internacional;

> Criacéo de instrumentos financeiros especificos para a inovagéo e o desenvolvimento tecnolégico;

> Identificacdo das complementaridades produtivas na cadeia de valor internacional.

> Fomento de cadeias produtivas para o fornecimento de bens e servigos entre sistemas produtivos interna-
cionalizados;

> Construgao de aliangas estratégicas de acesso ao mercado.

A cooperagéo territorial em nivel internacional constitui uma das modalidades mais completas e eficazes de
aceleracéo e aquisigdo e/ou acréscimos de competéncias. O caso da integragdo europeia, por exemplo, de-
monstra o quanto aliangas deste tipo contribuiram para a capitalizagao tanto de experiéncias de sucesso como
de insucesso, bem como reforgaram as complementaridades nas cadeias produtivas.

Um exemplo esclarecedor neste sentido é dado pela histéria recente da certificagéo. Certificar qualidade, se-
guranga, respeito ambiental e comportamentos éticos responde as exigéncias de um consumo mais consciente,
de uma demanda que incorporou tais elementos como vinculos de competitividade. A qualidade e a seguranga
de um produto ndo sao apenas manobras para vencer a concorréncia, mas condigcdes de competitividade para
acesso ao mercado internacional.

Essas mudanga no mercado tornaram-se alavancas poderosas para a introdugao da inovagdo em produtos e pro-
cessos. Para empresas competitivas, alcangar condigdes produtivas necessérias para a obtengéo de certificacoes é
um caminho certeiro de incorporagédo da inovagao tecnoldgica. Este processo implicou a definigdo de normas e regu-
lamentos compartilhados e sancionados por acordos internacionais, cuja validade e vigéncia se estenderam também
aos mercados nacionais. Os diferentes codigos para a certificagdo passaram a ter valor universal. Para os sistemas
territoriais, integrados por micro e pequenas empresas com disposi¢ao para a conquista de mercados, a cooperagao

territorial significa também poder compartilhar cédigos de conduta imprescindiveis a esse objetivo.
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INOVACAO EM CONTEXTOS POUCO
DINAMICOS, MAS ESTRATEGICOS

modelo conceitual baseado na abordagem estruturada de transferéncia tecnologi-

ca para micro e pequenas empresas e na insergao do sistema produtivo local no
quadro internacional ficou explicitado e experimentado na Regido Amazénica com a
construgdo da RST. A Rede faz parte desse modelo que busca superar a visdo exclu-
dente de que somente podem ser reforcados contextos que ja apresentam vantagens
comparativas. Apostou-se, assim, na existéncia de oportunidades também para contextos locais estrate-
gicamente competitivos, ainda que produtivamente pouco dindmicos. Trata-se de uma experimentagéo

particularmente significativa porque:

> Realiza-se em um contexto tradicional, com ponto criticos e fragilidades empresariais. Trata-se
de um sistema produtivo marginalizado historicamente;

> A Regido Amazénica é estratégica para o Brasil: uma nova fronteira do desenvolvimento basea-
do em enorme riqueza de recursos naturais;

> Trata-se de contexto vulneravel que coloca ao desenvolvimento o grande desafio de permitir o
uso dos recursos naturais disponiveis sem criar um trade-off entre a economia da transformagéo
capaz de gerar renda e crescimento e a economia da conservagao ambiental capaz de garantir

a existéncia de um bem publico global.

Como em numerosos processos de desenvolvimento local, no Brasil e América Latina, a Regido
Amazbnica é caracterizada por escasso dinamismo econdémico, fragmentagdo empresarial e presenga
discreta e dispersa de instituicdes de conhecimento. Com limitadas interagOes reciprocas, empresas e
instituigdes configuram, como ja foi dito, dois mundos paralelos. O modelo operacional da RST pretende,
precisamente, favorecer e sustentar esta interagéo.

Experiéncias mais recentes mostram que instituicbes de conhecimento ndo tem apenas a fungao
de transmissao do saber, mas devem ser protagonistas fundamentais do desenvolvimento. Para isso,
precisam ter condigdes de se relacionar, de interagir com as empresas. Tarefa que néo é facil, mas
imprescindivel para se relangar e oferecer perspectivas de longo prazo a territérios pouco dinamicos,

mas estratégicos.



A visdo dos recursos naturais como elementos residuais da competitividade foi amplamente superada. J& esta
demonstrado que, com base nesses recursos, ¢ possivel construir uma competitividade sistémica. Nao se trata
apenas de matérias primas escassas ou estratégicas, mas também da biologia organica, do redescobrimento de
produtos naturais como insumos e como consumo final.

Novas tendéncias da demanda internacional induziram transformagées industriais e pds-industriais de numero-
sas partes do mundo ja preparadas para a oferta de produtos naturais. Ocupar-se da madeira significa tratar um
bem precioso, cuja demanda seré crescente. Dispor de recursos naturais nao significa, como no passado, estar
condenado ao subdesenvolvimento, mas usufruir de vantagens competitivas.

O contexto amazdnico oferece também outro desafio de grande relevancia para a construgdo de novos modelos
de desenvolvimento. A tenséo entre vinculos ambientais e a geragdo de renda para as populagdes de territérios
vulneraveis requer solugdes eficazes e ndo ideoldgicas. O projeto da RST pretende dar uma resposta pratica nessa

direcéo e o instrumento tecnoldgico € um componente fundamental desta resposta.

FATORES QUE IMPEDEM A INTRODUGAO DE INOVAGAO

Elevado  Médio Baixo  Nenhum

1| Custo das inovagoes 76% 18% 4% 2%
2 | Falta de suporte financeiro por parte das entidades publicas 74% 18% 4% 4%
3 | Falta de suporte tecnico/operativo 92% 4% 2% 2%
4 | Falta de conhecimentos tecnico/operativos 24% 53% 7% 16%
5 | Encontrar pessoal qualificado 33% 20% 36% 1%
6 | Problemas organizacionais 29% 22% 13% 36%
7 | Caréncia de informag0es sobre oferta tecnologica 74% 18% 4% 4%

8 | Risco elevado 31% 42% 18% 9%



>Dimensao Internacional

A dimensao internacional é um dos eixos fundamentais dos processos de inovagédo. Isso porque a
construgéo de Sistemas Regionais de Inovagao leva em conta que o conhecimento, a inovagéo e a com-
petitividade andam juntos e requerem tanto o acesso ao conhecimento e a tecnologia, patriménios interna-
cionais, quanto aliangas com outros sistemas territoriais, nacionais e internacionais para facilitar o acesso

ao mercado e aos insumos tecnoldgicos.
Em sintese:

P> A diferenga dos clusters ou dos distritos tecnolégicos, os RIS ndo podem existir como enclaves,
apenas quando inseridos em rede;

P> Os mecanismos de acesso a inovagao sao complexos e o patriménio internacional é composto
de redes e de mercados altamente concentrados, o que implica a necessidade de se organizar
uma série de relagdes externas. Para isso, o papel dos governos nacionais é fundamental e deve

objetivar a insergdo dos territérios nas cadeias longas de produgéo e de valor.

Ainsercao de um sistema produtivo territorial nas redes internacionais de inovacgdo implica a iden-
tificac@o de aliangas internas e externas que tenham como objetivos tornar possfvel a complementa-
ridade e a cooperagao entre os territérios. Esses objetivos fazem com que a atengdo primaria dos
sistemas produtivos locais brasileiros dirija-se a paises cujas economias baseiam-se em sistemas
territoriais, como a Itélia. A experiéncia dos distritos industriais, integrados por micro e pequenas
empresas, na busca da competitividade, influenciou o cenério internacional por vérias décadas. A
especializagao flexivel dos distritos industriais foi elevada a paradigma tedrico e a sua influéncia con-
creta na América Latina foi significativa. Também tém sido significativos os limites a replicagao de
uma experiéncia tao ligada a especificidade de determinados contextos da chamada “Terceira Italia”.

Na realidade, a experiéncia distrital tornou-se muito mais interessante nesta segunda fase
da globalizagédo, com a crise do processo de financeirizagdo da economia e a redescoberta da
economia real como alicerce da competitividade. Uma economia real, todavia, profundamente
transformada pelo processo de inovagéo, pela introdugao macica do conhecimento e da tecnolo-

gia nos processos produtivos.
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No percurso explicitado, os distritos industriais sofreram, como todos os sistemas locais de produgao, um pro-
cesso de “destruicdo criadora” que os transformou profundamente. Os distritos que nao foram capazes de absorver
inovagbes entraram em crise, em alguns casos irreversivel. J& os que passaram de sistemas produtivos a sistemas
de inovagéao tornaram-se ainda mais competitivos e, com isso, alavancaram radicalmente sua insergao internacional.

A busca de replicagdo de experiéncias bem sucedidas em outros contextos com menores custos (deslocaliza-
¢ao produtiva) iniciou um processo de cooperagao internacional com outros sistemas de inovagéo para enfrentar o
mercado internacional. As redes curtas territoriais, sem perder completamente a sua importancia, tornaram-se redes
longas, abrangendo outros territdrios e outras dimensdes de empresas, como as multinacionais e as de porte médio,
tecnologicamente avangadas.

A partir dessas transformagoes, o critério da proximidade fisica e do custo do trabalho, fundamentais nos pro-
cessos de deslocalizagdo produtiva, perdem sua validade absoluta e adquirem prioridade fatores como o acesso a
outros mercados e a matérias primas estratégicas, e o reposicionamento em outros segmentos das cadeias inter-
nacionais de producao e de valor.

Os Sistemas Regionais de Inovagao tornaram extremamente heterogéneo o panorama dos sistemas produtivos
territoriais. Por esse motivo, também a atratividade dos distritos industriais deve ser atualizada a partir das transfor-

magoes sinteticamente aqui elencadas:

> Profunda mudanga das empresas no interior dos distritos, em termos gerenciais, tecnolégicos e geracionais;

> Aumento das dimensdes das empresas dos distritos: crescimento das médias empresas (mais de 50
empregados), comparando-se as micro e pequenas empresas (menos de 50 empregados);

> Nascimento de novas empresas lideres, frequentemente fora dos distritos, de maiores dimensées e com
vantagens competitivas baseadas no conhecimento e na inovagao;

> Afirmacao de processos de internacionalizagao da cadeia produtiva com maior especializagao na produ-
Gao de bens de capital;

> Novas modalidades na gestéo das redes de distribuigao frente & extensao da geografia das exportagdes:

> Crescente e significativo papel das instituicdes de conhecimento;

> Modernizagao e especializagao das estruturas de servigos tecnoldgicos;

D> Manutengéo da importancia do territério na medida em que aumenta e consolida o seu capital social e

exprime competéncias do setor terciario avangado.
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METODOLOGIA RST
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TERRITORIAIS ESTRATEGICOS




12 CAPITULO

0 PROJETO RST




PREMISSAS E DESAFI0S

sta segunda parte da publicacéo descreve sinteticamente a metodologi utilizada na constru¢éo
da RST, enfatizando os varios eixos e fases do projeto, iniciado em 2008:

Diagnostico inicial apontou:

> A fragmentagdo da cadeia produtiva em grande niimero de micro e pequenas empresas, de carater
predominantemente artesanal e baixo nivel tecnolégico/administrativo.

P> A quase inexisténcia de relacoes de colaboragao e fornecimento de servigos para micro e pequenas
empresas do setor de Madeira e Méveis por parte de estruturas técnico-cientificas e de Conhecimen-
to, especialmente no ambito universitario.

Superacao dos desafios levou em conta:

P> O reconhecimento do papel fundamental da inovagao tecnolégica, no &mbito do produto e, sobretudo, no
ambito do processo produtivo, por meio da promogéo da competitividade de cada empresa,envolvendo
sucessiva e sinergicamente modelos organizacionais-gerenciais e de gestao financeira;

P> A oportunidade, ou mesmo necessidade, de se recorrer &s competéncias e capacidades de interven-
cao de sistemas territoriais “externos”, mais precisamente o da Regido de Marche, Italia, com longa
experiéncia de politicas publicas no campo industrial e tecnolégico, a fim de promover a inovagao e
a competitividade de distritos produtivos do tipo tradicional.

Objetivos das intervacdes da RST, com base no diagndstico:

P> Estruturagao e alimentagao de um processo generalizado de crescimento do setor, a partir da cons-
trugdo de parcerias entre sistemas produtivos e institucionais de territérios diversos, mas comple-
mentares e sinérgicos.

P> Transferéncia de tecnologia nas areas organizacional, administrativa, financeira para micro e peque-
nas empresas que aderiram ao Projeto por parte das estruturas técnico-cientificas existentes, como
também dos governos locais, associagdes empresariais e instituicoes financeiras.

E preciso considerar ainda que as condigdes apresentadas pelo setor de Madeira e Méveis na Regiao
Amazdnica estao presentes em outros territorios e em outros setores estratégicos do Brasil. Assim, feitas as
necessarias adaptagoes, as modalidades de intervengédo para fomentar e sustentar o processo de desenvolvi-
mento das empresas aqui descrito podem ser replicadas.

Seré feita, portanto, a seguir, uma descricao da atuagéo do Projeto RST, em termos gerais, no que diz
respeito ao territério e ao setor de referéncia. Posteriormente, serdo evidenciadas a eficcia das agdes concei-
tualmente definidas e as atividades realizadas.
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> Finalidade

Com o objetivo de fomentar e apoiar 0 aumento da produtividade e de qualidade das empresas, o Projeto RST
vem intervindo prioritariamente no fator “tecnologia” do processo produtivo e do produto, a partir do reconhecimento
de sua importancia critica para empresas manufatureiras industriais ou artesanais. A tecnologia nas suas diferentes
aplicacdes constitui o nlcleo duro das atividades empresariais. A partir da intervengéo orientada a inovagéo podem
ser definidas, sinérgica e contextualmente, intervengdes sobre outros fatores e funcdes empresariais (organizacao,
gestdo, comercializagao, finangas). Deste modo, as empresas podem alcancar niveis mais elevados de competitividade
tecnoldgica e econémica e, assim, incrementar o valor agregado dos préprios produtos, possibilidades de faturamento e
de geragao de empregos.

Gragas a colaboragao dada ao projeto por sujeitos de sistemas econdmicos e territoriais externos — particular-
mente de empresas, centros de pesquisa e inovagao e instituigdes de governo — é possivel aproveitar a elevagao da
competitividade produtiva e da qualidade da produgao local para expandir sua presenga nas exportagoes. Percebe-
se, assim, a logica de integragéo permitida pelo projeto nos planos produtivo e o comercial entre empresas de
territorios parceiros.

>Linhas estratégicas de agao

Para alcangar seus objetivos e causar impactos positivos sobre o crescimento das empresas do setor/territério

de referéncia ja delineado, o projeto deve:

P> Fomentar e sustentar a adogao de tecnologias inovadoras que possam ser absorvidas pela estrutura empresa-
rial e gerencial da empresa, por meio da predisposicao e ativagao de uma oferta apropriada de servigos. A inter-
vencao deve, simultaneamente, orientar empresas, dirigentes e funcionérios; atender a demanda por inovagéo,
aumentando e/ou estimulando a propenséo estratégica das empresas de adquirirem servicos tecnolégicos
externos, introduzindo-se, assim, gradativamente, a cultura da inovagao;

P> Orientar a oferta de servigos tecnoldgicos, identificando-a, prioritariamente, no interior das estruturas técnico-
cientificas que atuam no territério de referéncia e que sejam dotadas de recursos profissionais e de infraestrutu-
ras como laboratérios e equipamentos de provas;

P> Garantir o carater continuo e estrutural dessas intervencées para além da conclusao do projeto.

As linhas estratégicas de agao devem ser definidas e explicitadas em um conjunto de atividades articuladas em fases
distinta, as de intervengdes nas empresas e as de intervencdes em estruturas técnicocientificas, descritas a seguir:
P> Avaliagéo do nivel tecnolégico da estrutura produtiva das empresas, da capacidade de adogéo e gestao de
inovacdes tecnologicas e das exigéncias de servicos de apoio a processos inovadores;
P> Avaliagéo da capacidade de transferéncia de tecnologias avancadas de apoio & inovagao tecnolégica e indus-
trial por parte das estruturas técnico-cientificas locais publicas ou privados;



Avaliagao do estado atual das interagdes entre empresas e estruturas técnico-cientificas e da correspondéncia
entre as exigéncias de ambas as partes.

Definigéo de estratégias e modalidades que intensifiquem e ampliem as interagdes entre a demanda por ser-
vigos tecnoldgicos e a oferta. A intensificagéo e ampliagéo das interagdes permitirdo que as empresas atuem,
contextual e sinergicamente, sobre a vertente das estruturas técnico-cientificas. Permitirdo ainda a integragéo em
rede dessas estruturas, o que, por sua vez, induzird um processo continuo de interagdes.

Implementacao de estratégias, de acordo com as modalidades programadas, considerando-se 0s recursos
disponiveis e os instrumentos de incentivagao ativaveis.

Parte das fases descritas anteriormente é sequencial e parte pode desenvolver-se em paralelo e

contextualmente, como indicado no fluxograma abaixo:

Avaliacao do potencial de ﬁ:ﬂ;ﬂgfgﬂ:;cag?'gﬁgzgs
inovagéo tecnolégica das estruturas de ct’)rF:hegimento de
empresas ¢

tecnologias inovadoras

Confronto entre potencial
e capacidade de
transferéncia tecnolégica

Definicao de estratégias
para acrescentar interagoes
entre empresas e estruturas

de conhecimento

|
\J \/

I Predisposicao
dgg"msat'::z}:ze de incentivos

- p i de promocao
AOSLEOTIOI® | gmerconexces de neragoes
. e estrutu':as de SlUScmplescs

e e e estruturas de

conhecimento

| |

v

Avaliac6es durante
e apos o término
do projeto

Acoes com foco
nas estruturas
de conhecimento
integrantes da RST
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2° CAPITULO

POTENCIAL DE INOVAGAO
TECNOLOGICA DAS EMPRESAS

e




ANALISEDAESTRUTURA
PRODUTIVA DO SETOR/TERRITORIO

potencial de inovacao tecnoldgica das empresas do setor/territorio de referéncia e as suas

necessidades de obter externamente servigcos tecnoldgicos podem ser avaliados segundo
dois planos, o qualitativo e quantitativo. O primeiro tipifica os servigos de acordo com as
caracteristicas da empresa demandante. O segundo define o nimero de empresas inte-
ressadas nos servicos tipificados e também seus custos. Tais informacdes sdo geradas
pela andlise empirica dos dados obtidos por amostragem.
Este tipo de levantamento deve fornecer um conjunto adequado de dados estatisticos que permita medir
a distribuicao das empresas de acordo com uma série de caracteristicas de seus modelos,mercado,e opera-
cionais. Para gerar informagdes consistentes, deve abranger um nimero relevante de empresas, o que requer
alocagao de recursos humanos e financeiros. No caso de haver restricdo de recursos para tal fim, a andlise
pode basear-se em amostra mais restrita, mas que permita resultados gqualitativos.
No caso do Projeto RST, as contribuicdes empiricas resultaram de levantamento que abrangeu 90 empre-
sas, 45 de cada estado. Ficou evidente que a distribuicao dessas empresas, por faturamento, era coerente

com a estrutura geral do setor, como pode ser visto no quadro abaixo:

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS EMPRESAS POR FATURAMENTO

Até R$ 60.000 49%
De RS 60.001 o
a R$ 100.000 9%

De R$ 100.001 O,
a R$ 300.000 29 A’

De R$ 300.001 o
a R$ 500.000 . 9%
De R$ 500.001 o
a R$ 700.000 | 0%

De R$ 700.001
O,
a R$ 900.000 | 0%

De R$ 900.001
P %

a R$ 1.200.000

O levantamento levou em consideragao:

> Caracteristicas das empresas (tipos de produtos, quadro de pessoal, mercado, tecnologias)
> Estratégias (objetivos, pontos criticos, terceirizagao de processos)
> Inovagéo tecnoldgica (teméticas, pontos criticos, instrumentos, resultados)

D> Inovagéo de produto (modalidades, fatores prioritarios, resultados)
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E uma ferramenta utilizada para
identificar fatores que afetam o fun-
cionamento de uma empresa. Pode
ser considerada o primeiro estagio
de planejamento. A sigla SWOT é

> Elementos estatisticos

Para que o potencial de inovagéo tecnoldgica do setor/territério seja evidenciado e avaliado é necesséria uma descri-

cao estatistica — apoiada por elementos qualitativos — da estrutura do setor e da articulagao que apresenta em termos de:

Especializagao produtiva;

Distribuigdo das empresas por nimero de empregados e, quando possivel, por faturamento;

Localizacao territorial das empresas;

Mercados atingidos, distinguindo-se o local, o extrarregional, o externo, além da faixa de renda e das exi-

géncias dos consumidores;

Canais de comercializagdo dos produtos;

Papel das importagdes e das empresas estrangeiras no que se refere as modalidades de entrada no mer-

cado local.

Essas informagdes sao geralmente obtidas de fontes secundérias: estudos, levantamentos e pesquisas efetua-
dos por organismos publicos e privados, como universidades, centros de pesquisa, agéncias de desenvolvimento
territorial e associacbes empresariais. Trata-se, nesta fase, de obter indicagdes sobre o poder contratual das em-
presas manufatureiras em comparagéo com as demais empresas da mesma cadeia produtiva, particularmente com
as fornecedoras de insumos, distribuidoras e varejistas. E necessario ter claros os recursos estruturais a disposicao
antes do inicio e da sustentagao dos processos de intervengao, de desenvolvimento e de inovagéo. A sistematizagao

desses elementos permitira, inclusive, comparabilidades intertemporais.

> Elementos qualitativos

Os dados estatisticos coletados constituem a base da analise tipo SWOT. Mas, a essa base devem ser agregados

formada pelas palavras ingl

Strengths, Weaknesses, Opportuni-
ties e Threats (Pontos fortes, Pon-
tos fracos, Oportunidades e Amea-
cas). Os pontos fracos e fortes sao
fatores internos da empresas. As
oportunidades e ameagas sao fato-

res externos.

também dados qualitativos que permitam o exame aprofundado dos elementos estruturais que condicionam o de-
sempenho operacional das empresas. Esses dados nao sao, a priori, completamente especificaveis apenas a partir
dos resultados estatisticos. Podem ser obtidos por meio de consultas aos mais relevantes stakeholders do setor e
do sistema socioeconémico regional de referéncia, como:

Dirigentes de associagoes empresariais;

Representantes de instituigoes financeiras;

Representantes de organismos de desenvolvimento, como cadmaras de comércio, agéncias de finan-

ciamento;

Representantes de érgéos governamentais.



ANALISE SWOT

AJUDA ATRAPALHA

INTERNA
(organizacao)

EXTERNA
(ambiente)

Percepgdes e avaliagbes subjetivas, provindas de consultas a atores qualificados possuem relevante credibili-

dade e significado. Eventuais e inevitaveis discrepancias devem ser analisadas e incorporadas no quadro descritivo

e interpretativo da situagdo do setor e da perspectiva de evolugdo que apresentara no curto e médio prazos. Tais

consultas diretas precisam ser conduzidas por pesquisadores especializados, de maneira a permitir:

> A avaliagao de elementos criticos positivos e negativos da estrutura produtiva;

> A antecipacao, no médio prazo, da possivel evolugao da estrutura produtiva e de seu desempenho no plano

da competitividade e da inovagao;

> As possiveis intervencdes para mitigar fatores criticos e reforgar os positivos, dando vis&o de futuro ao setor.

ancia de

AMBIENTE EXTERNO
Predomin

AMBIENTE INTERNO
Predominancia de

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

AMEAGAS

OPORTUNIDADES
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Deve, portanto, estender-se para
além do que se observa com relagao
ao produto e ao processo produtivo,
a fim de incluir tecnologias da in-
formacgao e da comunicagao (TIC’s)
utilizadas no apoio de processos or-
ganizacionais e gerenciais. As TIC’s
tém papel relevante na determinagao
da eficiéncia gerencial e da compe-
titividade, mesmo em empresas de
pequenas dimensdes e que atuam
em setores e contextos tradicionais.

Deve conter perguntas relativas
ao uso de servicos tecnolégicos
fornecidos por estruturas especiali-
zadas externas e a intengao/interes-
se dos empresarios de usufrui-los,
quando oportunamente articulados
e tipificados.

> Levantamento empirico amostral

A andlise do nivel tecnoldgico das empresas identifica defasagens no plano dos produtos e dos processos
produtivos e permite intervengdes que busquem a superagao dos problemas encontrados. Esta andlise pode ser
feita a partir de levantamentos por uma amostragem mesmo nao estatisticamente representativa. Deve, entretanto,
abranger pelo menos cinco empresas para que explicite, de forma significativa, as articulagdes do setor no que se
refere ao tamanho e especializagao produtiva das empresas.

As informagOes a serem coletadas devem atentar, primeiramente, para as tecnologias utilizadas nos processos
produtivos e produtos finais. A andlise dessas tecnologias precisa descrever o sistema de produgdo da empresa
e as tipologias de produtos, em suas diferentes fases, desde a compra de insumos até eventuais subcontratagdes
(terceirizacao da producéo).

A analise tecnolégica deve ainda levar em conta a estrutura organizacional da empresa no que se refere a novos
produtos, além de prever modificagdes em produtos existentes, assim como as tecnologias requeridas para que isso
ocorra, como sistemas CAD, de prototipagem répida, de engenharia simultanea, de engenharia reversa, entre outros.

E preciso, portanto, inserir o reconhecimento das tecnologias da empresa em uma descrigao do contexto organiza-
cional e gerencial que inclua a avaliagdo do nivel de capacitagdo de seus funcionarios. Com isso, busca-se evidenciar
os principais fatores criticos enfrentados pelos processos de inovagéo que, mesmo estimulados e apoiados por interven-
¢oes externas, devem encontrar, no interior da estrutura da empresa, recursos capazes de implementa-los com sucesso.
Trata-se, portanto, de investigar e avaliar a capacidade de absorcao de inovagdes por parte da empresa, o que depende

fundamentalmente de decisdes gerenciais e de capacidade/especializacdes de seus funciondrios.

Coleta de dados

Para a coleta dessas informagdes é necessério preparar um questiondrio ou, ainda melhor, um checklist
que explicite os itens do levantamento. E indispensavel que a aplicagdo do questionario seja feita por pessoas
qualificadas e bem preparadas. Isso porque o carater aberto e, até mesmo, qualitativo das indagagbes presta-
se a interpretacoes subjetivas dos pesquisadores.Motivo pelo qual, a falta de preparo adequado pode distorcer
resultados e dificultar a avaliagao do conjunto de dados obtidos.

O trabalho de campo deve ser, assim, precedido de capacitagdo adequada e feito por quem ja possui significa-
tivo conhecimento do setor, de suas tecnologias e de modelos organizacionais/gerenciais. A capacitagdo garante a
correta compreenséo, a melhor interpretacao do checklist, além de homogeneidade na anélise e aprofundamento

das questdes abordadas. Também permite uma relagéo pré-ativa e cooperativa com os empresarios sobre 0s pro-
blemas que enfrentam, ainda que estes ndo sejam, nesta fase, claramente percebidos, mas apenas intuidos.

A fase de coleta de dados converte-se, assim, em oportunidade de j& verificar a sensibilidade dos empresa-
rios em relacéo a tematica tecnoldgica e a propensao deles a inovagao, como também de ativar processos de
mudanga, inclusive no plano cognitivo e estratégico.



Diagnéstico

Em coeréncia com a abordagem proé-ativa de incentivo a inovagao, deve-se realizar, além da anélise global das
informagdes obtidas com o preenchimento do checklist, o diagndstico do nivel tecnolégico de cada empresa. Este
diagndstico deve anexar indicacdes de carater geral para superacao dos pontos criticos e caréncias identificadas.
Para tanto, deve-se submeter as fichas de cada empresa, obtidas a partir do trabalho de campo, a avaliagédo de
especialistas do setor selecionados dentro das estruturas ofertantes de servigos tecnolégicos.

Os especialistas vao interagir com os técnicos responsaveis pelo trabalho de campo, o que possibilitara a
avaliagdo adequada do nivel tecnolégico das empresas e a apresentagao de sugestoes que eliminem pontos
considerados criticos.

Avaliacoes e propostas devem ser levadas, por meio de encontros, ao exame dos empresarios e espe-
cialistas. Inaugura-se, dessa forma, relagées de cooperagao que prosseguirao e se fortalecerao a partir
das mudancas requeridas, o que consolidara as bases de construcao da Rede.

No ambito da RST, o levantamento focou as seguintes tematicas:

Certificacéo de Conformidade;

Ensaios e Analises;

Normalizagao e Regulamentagédo Técnica;
Metrologia;

Servigos de Propriedade Industrial e Intelectual,
Informagéo Tecnoldgica;

Estratégias e Desenvolvimento Pré-competitivo.
Além disso, o levantamento focou as seguintes técnicas:
Grau de Importancia e Grau da utilizagéo;

Instituicoes para executar Servigos;

Contratagdo de Servigos de Certificacéo.
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O quadro abaixo esclarece alguns pontos da estratégia de desenvolvimento pré competitivo das empresas pes-
quisadas. Foram feitas perguntas que identificassem, na perspectiva das empresa, fatores de competitividade. Tam-
bém foram feitas perguntas sobre o posicionamento da empresa no mercado. As respostas mostram que os fatores
que mais pesam na disputa de mercado sao os custos de producéo e o de mao de obra especializada. Em relagao

a concorréncia, o de maior importancia é a qualidade do produto.

ESTRATEGIAS E DESENVOLVIMENTO PRE-COMPETITIVO

Por Importéancia: 1=néo importante; 2=pouco importante;

3=importante; 4=muito importante SO

Por posicionamento: 1=nao tenho certeza; 2=pior; 3=igual; Importancia :or:sgﬁgﬁ :i:

4=melhor que os concorrentes
1 | Nivel de qualidade do produto 38 2,3
2 | Grau de personalizagdo do produto 2.8 2
3 | Custo de produgao 34 1,6
4 | Tempos de producao 2,7 15
5 | Flexibilidade produtiva 2,7 1,6
6 | Nivel de qualidade de produgao 33 2,1
7 | Mao-de-obra com alta capacitagdo 3,4 1,8
8 | Avancadas técnicas e métodos de gestdo 2,9 1,5
9 | Alta qualidade e confianga dos fornecedores 3.1 1,8
10 | Servigos de entregas e assisténcia técnica 3.1 1,7

O préximo quadro mostra que em relagdo a Certificagdo de Conformidade, o elemento de maior importancia para

as empresas pesquisadas é a Certificagéo de Sistemas. Paradoxalmente, pouco utilizado.

CERTIFICAGAO DE CONFORMIDADE

Grau de Importancia Grau de Utilizagao
Elevado | Médio Baixo | Nenhum | Elevado | Médio Baixo | Nenhum
1 | Certificagdo de Pessoas 82% 16% - 2% - - 9% 91%
2 | Certificacdo de Produtos 82% 16% - 2% - 7% 2% 91%
Certificacdo de Processos/ o o . o ) o o o
3 equipamentos 76% 22% 2% 7% 2% 91%
4 Certificaco de sistemas 84% 14% B 29, B % B 93%

(IS0 9000, ISO 14000*, etc.)



Para além do uso dos resultados, o levantamento é importante por oferecer a possibilidade de identificagéo e ava-
liagao do potencial da oferta de servigos tecnolégicos para o melhoramento competitivo e produtivo das empresas. E
preciso, por isso, considerar o conjunto das indicagdes fornecidas a partir das respostas ao checklist e reelaboré-las
em forma matricial, colocando-as em correlacao com as tipologias produtivas e porte das empresas, de um lado, e
com as exigéncias de inovagao tecnoldgica verificadas, assim como as oportunidades de fornecimento de servigos

tecnoldgicos, de outro. Deste modo, constrdi-se um mapa estruturado da demanda potencial por esses servigos.

> Impactos

As agoes descritas anteriormente fornecem inputs para os passos seguintes do projeto, como os de identificagao
e mensuragao da oferta e demanda por servigos tecnolégicos. Produzem também um amplo conjunto de impactos
positivos coerentes com o objetivo de fundo do projeto que é a elevacao do nivel de competitividade das empresas,
por meio de um processo complexo e articulado que requer contribuigdes coerentes e sinérgicas de uma pluralidade

de sujeitos publicos e privados. Entre estes impactos, destacam-se:

> Sensibilizagao dos empresarios sobre caréncias e pontos criticos na estrutura tecnolégica da empresa,
abrangendo produtos, processos produtivos e processos organizacionais e gerenciais;

> Estimulo & busca, por parte dos empresarios, do apoio de especialistas externos para a solugao de
problematicas tecnoldgicas que emergem da interagao que estabelecem com os pesquisadores;

> Fornecimento, ainda que em nivel preliminar, de servigos de consultoria para a inovagao tecnoldgica
das empresas com base no diagndstico e em propostas de intervengao;

> Instauragdo de uma relagdo de conhecimento e confianga entre empresérios e especialistas, com o
reconhecimento da competéncia e da confiabilidade destes por parte dos primeiros, constituindo as
bases para o desenvolvimento de colaboragdes futuras mais amplas e profundas;

> Crescimento do profissionalismo e da capacidade de interacdo com as empresas por parte de um
certo nUmero de técnicos e pesquisadores, que poderao contribuir, no &mbito do projeto e de outras
formas organizadas, como os Pontos de Atendimento — que serdo detalhados mais adiante —, com a

promocéo do desenvolvimento tecnolégico do setor.



O levantamento mostrou que as micro e pequenas empresas atendidas pela RST estdo cientes da impor-
tancia da Certificacdo de Conformidade como fator de preservagdo dos atuais mercados e também para a
conquista de novos. Entretanto, o quadro abaixo, mostra que a oferta de servigos disponiveis esta longe, de

atender suas necessidades. Veja:

OFERTA DE SERVIGOS DE CERTIFICAGAO

Orgéos do | Institutos de tererr] Associagdes "
governo pesquisa Universidades | SENAI | Sebrae P iais
1 | Certificagdo de pessoas - - - - 7% - - 93%
2 | Certificago de Produtos - - - - - - - 100%
Certificagao de processos/ B : } 9 } } 9
8 equipamentos ot s
Certificagdo de sistemas o
4 | (1509000, 150 14000", etc) | - - o - - 100%

O quadro seguinte mostra que a Certificacdo de Conformidade ainda é fato novo para as empresas consultados.
A maioria dos processos ainda estao em implementagao e a maioria das empresas (58%) empresas nao pretende
aumenta-lo. Mas um grande espago para que o tema seja trabalho: 42% das empresas querem iniciar processos de

certificagdo, o que exigird uma oferta adequada e tempestiva de servigos nessa area.

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE CERTIFICAGAQ
DE CONFORMIDADE NOS PROXIMOS DOIS ANOS

Nao pretende aumentar 58%
Pretende iniciar 42%

Aumentar cerca de 10% 0%

Aumentar cerca de 20% 0%

Aumentar cerca de30% 0%




Resumidamente, assim podem ser descritas atividades desta fase:

P> Analise estatistica da estrutura produtiva e do desempenho do setor, enriquecida de elementos qualitativos;

P> Estudo empirico da situagao das empresas através de entrevistas diretas com os empresarios, baseadas
em checkilists;

> Elaboragéo, por especialistas, de diagnéstico das tecnologias utilizadas pelas empresas entrevistadas e

P> Formulagdo de sugestdes para superacéo de pontos criticos;

P> Apresentagao e descricao do diagnéstico e das propostas a cada empresario;

P> Elaboragao de um quadro global da demanda potencial por servigos tecnolégicos de apoio & inovagao.

A garantia de resultados significativos e Uteis ao prosseguimento do projeto depende:

P> Do conhecimento, por parte dos técnicos entrevistadores, das probleméticas tecnoldgicas e produtivas do setor;

P> Da homogeneidade de comportamento dos técnicos entrevistadores na administragao do checklist apre-
sentado aos empresarios e na coleta e elaboragdo das respostas;

P> Da capacidade dos especialistas das estruturas de conhecimento de formular propostas de intervengéo
para a superagao dos pontos criticos evidenciados pelo levantamento que sejam adequadas aos recursos
profissionais e financeiros dos empresarios;

> Da capacidade dos especialistas de se comunicarem de forma nao académica e néo abstrata, indispen-
savel para obter a confianga dos empresarios;

P> Da capacidade da equipe do projeto de sensibilizar empresarios, com a ativa colaboracao dos stakeholders do

sistema econdémico local, sobre a importancia do levantamento e da interagdo com os especialistas.
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32 CAPITULO

ESTRUTURAS TECNICO-CIENTIFICAS
CAPACIDADE DE TRANSFERENCIA
DE INOVAGAO

. IR\ '/ [ [/ 4




CRITERIOS DE AVALIAGAO

avaliagdo da capacidade de as instituicbes de conhecimento transferirem tecnologias

inovadoras para as empresas deve partir, preliminarmente, da identificacdo destas ins-
tituicdes. A Coordenagéo Local do Projeto RST selecionou aquelas dotadas de equipa-

mentos e competéncias capazes de atender as necessidades das micro e pequenas

empresas da regido. A selecéo obedeceu aos seguintes critérios:

> Foco nas estruturas — universidades em primeiro lugar — dotadas de pessoal qualificado e de labora-
térios capazes de dar suporte a projetos de desenvolvimento tecnoldgico, experimentagdes, provas
e medidas;

> Foram excluidos especialistas da 4rea de consultoria técnica por n&o terem laboratérios & dispo-
sigéo, sem, no entanto, negligenciar o papel destes especialistas no incremento tecnolégico das
empresas no que se refere ao desenvolvimento e aplicagao de softwares.

> Foram consideradas, prioritariamente, estruturas localizadas no territério de referéncia, pois a eficien-
te e eficaz oferta de servicos de inovagao para micro e pequenas empresas requer proximidade e

continuidade no relacionamento, fator que estimula os lagos de confianca entre as partes envolvidas.

Depois da identificacao das estruturas técnico-cientificas reconhecidas como potenciais agentes de trans-
feréncia de tecnologias inovadoras, é necessario preparar um checklist para avaliagao das respectivas capa-
cidades de oferta de tais servigos. A lista deve ser definida com base nos resultados do levantamento empirico

do potencial de inovagéo tecnoldgica das empresas.
> Elementos do checklist

> Tipologia e frequéncia dos servigos oferecidos;

> Tipologia e localizagao dos usuarios dos servigos oferecidos;

> Pessoal disponivel: pesquisadores, técnicos, administradores;

> Modalidades de marketing na oferta de servicos e nivel de resisténcia dos usudrios;
> Especializagéo setorial dos servigos de teste;

> Tipologia e nivel de faturamento;

> Equipamentos laboratoriais.
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O checklist deve ser feito por especialistas setoriais que entrevistaréo dirigentes ou gerentes de departamentos
das estruturas técnico-cientificas. Esse tipo de abordagem é necessério particularmente no que se refere as univer-
sidades, dada a sua complexa estrutura organizacional e de articulagao disciplinar. Também permite a obtencéo de
informagdes de caréter qualitativo e subjetivo sobre a capacidade de cada estrutura de interagir com as empresas.

Os resultados do levantamento dependem ainda fortemente da homogeneidade do comportamento dos entre-
vistadores e de suas competéncias tecnoldgicas e industriais. E necessario, portanto, seleciona-los com atengao.
O passo seguinte ¢ sintetizar os resultados obtidos em fichas individuais que podem conter anexos especificos
capazes de produzir anélises mais aprofundadas.

E possivel, entdo, organizar os elementos registrados nas fichas e as relativas tipologias de servigos fornecidos
ou passiveis de fornecimento em forma matricial, elencando nas linhas os tipos de servigos e, nas colunas, as es-

truturas técnico-cientificas que os fornecem.

ESTRUTURAS PARA ATIVIDADES E SERVICOS

Certificagao de
conformidade

Normalizagao e
regulamentacao técnica

Metrologia

Reducgéao do impacto
ambiental

Propriedade industrial e
intelectual

Inovagéo de produto
Inovagédo de mercado

Inovagéo de produgao

Consultoria em gestao

SEmiEn Informacoes e
Assisténcia Formacgao Nagoe Testes / provas P&D
At atualizagoes
Técnica

Fonte: Cosmob

O quadro acima oferece uma visao global da oferta de servicos tecnolégicos por parte do con-
junto das estruturas técnico-cientificas do territério. Esta visao é a base para a construgdo da Rede
de Servigos Tecnolégicos a ser desenvolvida e operacionalizada. Permite identificar eventuais ca-
réncias de ofertas em relacéo as exigéncias apresentadas ou apenas potencialmente identificadas
pelas empresas.



O produto final desta atividade projetual consiste, essencialmente, neste conjunto de fichas que descreve as
competéncias e os equipamentos disponiveis nas estruturas técnico-cientificas do territério para fins de inovagao
empresarial. Trata-se de uma espécie de catalogo de oferta, em muitos sentidos ainda potencial. Ao lado desses

resultados formais sao relevantes os impactos dessa atividade, abaixo sintetizados:

Sensibilizagao dos pesquisadores das estruturas técnico-cientificas as problematicas de inovagéao tecnolo-
gica das micro e pequenas empresas do setor, pouco conhecidas devido a prevalente atencéo e experién-
cia de colaboracéo destas estruturas com as grandes empresas;

Ativagao nas estruturas técnico-cientificas de um processo de exploragao e de andlise das préprias compe-
téncias e capacidades operacionais, tendo em vista a formulagédo e a estruturagao de uma oferta dirigida as
especfficas exigéncias das micro e pequenas empresas;

Pré-condigdes favoraveis a um processo de integragdo da oferta de servigos tecnologicos de cada estrutura
técnico-cientifica, sob forma de Rede, as empresas do setor. Deste modo, pode-se utilizar as especializa-
¢Oes da oferta de cada estrutura e aproveitar sua complementaridade e sinergia para dar visibilidade a uma
ampla gama de servigos tecnoldgicos disponiveis para satisfazer as multiplas e diferenciadas exigéncias

das micro e pequenas empresas.

. Gostio de empresss para o setor 30 SOLICITAGOES DE SERVIGOS DE PRIORIDADE
ao de i icos e elétricos 30
Controle de Processos 25 J 27
I Meio ambiente e gestao de residuos
W F j organizagao e raci izacao da producao »
M Design de méveis .§ 20 -
Estudo de mercado dos produtos s
Identidade visual E
M Eficiéncia ética e Quali de gia Elétrica 8 15 4 16 16
M Identificaga@o botéanica e anatdmica de madeira % 13 13
Tecnologias e propriedades dos materiais °z' 10 A
Automagcao de Processos
M Logistica de distribuicao
Utilizagao da madeira 5 7
M Seguranga e higiene do trabalho 4
I Administragao e marketing 5 3 2 2 2 2 1 1 1
Tipos de Servico
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42 CAPITULO

POTENCIAL DE INOVAGAO DAS
EMPRESAS E CAPACIDADE DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
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CONSTRUGAO DO RELACIONAMENTO
OFERTA/DEMANDA

nformagdes coletadas nas fases precedentes do projeto, descritas nos capitulos anteriores, permitem

identificar o nivel das relagdes entre empresas e suas exigéncias de inovagao presentes ou potenciais,
e estruturas técnico-cientificas com suas respectivas capacidades de ofertar servigos demandados e,
em grande parte, ainda nao experimentados.

Tais relagbes se desenvolvem no plano informativo do conhecimento, a partir da capacidade das
empresas intervirem nas estruturas técnico-cientificas visando a a solugéo de suas necessidades de inova-
¢ao, como também a partir da intervengéo dessas estruturas nas empresas. O conhecimento mutuo das ne-
cessidades e disponibilidades de servigos tecnoldgicos é a base para a formulagao de iniciativas que melho-
rem o relacionamento entre ofertantes e demandantes, tendo como objetivo a superagao de fatores negativos
e a potencializacao dos positivos.

Entre os resultados formais das entrevistas realizadas com empresas e instituicdes técnico-cientificas, a

partir dos checklists, destacam-se os seguintes:

> Lista das atividades que estimulam as empresas a demandar servigos tecnolégicos;
> Lista das tipologias de servigos tecnolégicos que as estruturas técnico-cientificas estéo preparadas

para oferecer as micro e pequenas empresas do setor.

A comparagéao das duas listas permite avaliar a correspondéncia entre demanda e oferta e, sobretudo, evi-
dencia eventuais caréncias verificadas nessas duas pontas, a serem superadas com oportunas intervencoes.
Existem também resultados de carater mais informal e que se referem as possibilidades de experimentagéo e

de estruturagao das interagdes entre empresas e estruturas técnico-cientificas. Sao eles:

[> Diagnéstico dos fatores que impedem ou dificultam o acesso & inovagao;
> Propostas de intervengéo para a superagéo das dificuldades encontradas;
>Sensibilizagao dos responsaveis pelas estruturas técnico-cientificas quanto & oportunidade de inte-

gracao em uma rede de oferta de servigos tecnolégicos.
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> Oficinas de trabalho

A partir dos resultados menos formais descritos anteriormente é possivel organizar iniciativas que permitam a ex-
perimentacéo e a interagcdo entre empresas e estruturas técnico-cientificas para fins de transferéncia de tecnologia.
Uma delas séo as oficinas de trabalho em que os responséaveis pelas estruturas técnico-cientificas apresentam as
empresas suas capacidades referentes a equipamentos e competéncias de fornecimento de servigos tecnolégicos.
Para isso, organizam-se encontros entre cada empresa para a qual se efetuou o diagndstico tecnolégico e um ou
mais especialistas das estruturas técnico-cientificas.

Nesses encontros séo feitas a andlise e a avaliagéo do diagndstico, além da definicdo de possiveis intervengdes
por parte dos técnicos para a superagdo dos fatores criticos explicitados. Colocam-se, assim, as bases para a
implementagao dessas intervengdes com foco em nos criticos identificados e causados por uma multiplicidade de
fatores, que podem ser financeiros, cognitivos, comportamentais, entre outros, e que caracterizam a demanda e a

oferta de servigos tecnolégicos.
Impactos positivos:

P> |dentificagao das necessidades de enriquecimento da gama de servigos oferecidos pelas estruturas técni-
co-cientificaspara responder adequadamente as exigéncias de inovagao das empresas;

P> Identificagao das oportunidades de e4 fomentar a demanda por alguns servigos, nao incluidos na lista de
pedidos, e também o nivel de interesse das empresas;

P> Fomento da experimentacéo, por parte das empresas, como também da capacidade das estruturas técni-
co-cientificas de contribuir para as solugdes requeridas;

P> Inicio da experimentacdo de modalidades de se operar em redes, por partes das estruturas técnico-

cientificas.

Foram realizadas, no ambito da RST, duas oficinas de trabalho, uma em Manaus e outra em Belém, com a partici-
pagao de 90 empresas e 10 instituigdes prestadoras de servigos tecnoldgicos. Todas as informacdes obtidas foram
fundamentais ao bom prosseguimento do projeto, tendo em vista a construgéo da Rede: definicéo de estratégias,

modelos de governanga e operacionais.



INSTITUIGOES TECNICO-CIENTIFICAS

Mercado de Referéncia
| GRANDE EMPRESA 32%
MEDIA EMPRESA 22%
s PEQUENA EMPRESA 3%
8 MICRO EMPRESA 3%
EMPRESA PUBLICA 38%
| ADMINISTRAGAO PUBLICA 2%

i ASSOCIAGOES 0%

Levantamento sobre a prestacao de servigos tecnolégicos no Amazonas e Para indicou que 70%
sao direcionados as empresas publicas ou grandes e apenas 3% as empresas de menor porte.

Distribuicao Territorial

. LocAL 20%
ESTADUAL 71%
REGIONAL 9%

[ NACIONAL 0%

4 AMERICA LATINA 0%

s OUTROS 0%

O mesmo levantamento mostra que 71% dos servicos tecnoldgicos sao prestados, no Amazonas
e Para, por instituicoes ligadas aos governos estaduais.
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A interface do Projeto RST com o Sebraetec
permite a oferta, de forma integrada, de fer-
ramentas que garantam as empresas maior
acesso a servicos presentes na infraestrutu-

ra das Instituicoes de Ciéncia & Tecnologia

(ICT). Esse vinculo garante o atendimento
das necessidades das empresas movelei-
ras, resolvendo em grande parte problemas
relacionados a custos. Em certos casos,0
Sebraetec pode arcar com até 90% dos cus-
tos das consultorias realizadas.

> ALI e Sebraetec, elos entre demanda
e oferta de servigos tecnoldgicos

Dois programas do Sebrae estao atuando fortemente na construcéo tanto de demandas quanto de ofertas con-
sistentes e tempestivas de servigos tecnolégicos com foco nas micro e pequenas empresas: 0 Servicos em Inovagao
e Tecnologia (Sebraetec) e o de Agentes Locais de Inovagao (ALI).

O Sebraetec permite as MPE acesso a conhecimentos disponiveis nos Institutos de ciéncia & tecnologia, centros
de pesquisa e universidades, visando a melhoria de processos e produtos e/ou & introdugéo de inovagdes nas em-
presas ou no mercado. Ao aliar seus esforgos de atuagdo com a RST, o programa extrapola as fungdes de facilitador
do acesso das MPE a servicos diferenciados, permitindo a construgdo da ponte, historicamente trabalhada pelo
Sebrae, entre 0 segmento e as estruturas de conhecimento

Alintegracéo do Sebraetec e RST acontece de duas formas. Primeiro, quando as instituicoes, integrantes da Rede
funcionam como prestadoras de servigos, viabilizando solugdes que visem o desenvolvimento do setor moveleiro da
regido Amazoénica. Segundo, quando a execugao destes servigos ¢ feita utilizando-se a metodologia, mecanismos
e incentivos previstos no programa. Ou seja, instituicoes integrantes da Rede prestam servigos as MPE, por meio
de consultorias tecnoldgicas Sebraetec. Além disso, o programa permite atendimentos complementares, ainda nao
disponiveis na RST, ao apresentar a capacidade de viabilizar solugdes requeridas pelas empresas, em qualquer area.

O AL, por sua vez, faz um trabalho de sensibilizagao que estimula os empresarios a procurarem tanto o Sebra-
etec como a RST. Trata-se de uma iniciativa do Sebrae, em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) para a promogéo da inovagéo no segmento das micro e pequenas empresas.

NUMERO DE EMPRESAS DO RST ATENDIDAS PELO ALI

EMPRESAS JA ATENDIDAS | EMPRESAS NAO ATENDIDAS

PreViSéo iniCiaI de _
1 8% empresas atendidas
Empresas
nao atendidas 1 8

Empresas
ja atendidas 46




PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE INOVAGAO

| PRIMARIAS INTERMEDIARIAS [l AVANGADAS

Consultoria Sebraemais
* Médulo Gestéo da Inovagao
* Médulo Gestao Empresarial

Curso de gestao para
Pequenos Negoécios

Curso de gestao para
Pequenos Negocios

O ALI é importante aliado dos processos de inovagdo ao sensibilizar empresarios quanto relevancia que adquiri-
ram no mundo contemporaneo, tendo em vista ganhos continuos de produtividade e de competitividade. A empresa
que adere ao ALl recebe a visita de um técnico que fara o diagndstico do completo do seu grau de inovagéo e das
oportunidades de melhoria. Esse tipo de agéo ajuda as empresas a se aproximarem da RST, contribuindo para o es-
tabelecimento das articulagdes necessérias entre atores locais para a geragado de um ambiente favordvel & inovagéo.

Sebraetec e Ali sdo dois programas de atuagdes diferentes com objetivos idénticos na ponta: o de permitir a
competitividade continua das empresas de micro e pequeno porte, em contextos mercadoldgicos cujo diferencial € a
inovagao. O primeiro ¢ um programa de execug&o, viabilizador do atendimento de demandas especificas. O segundo
age como prospector dessas demandas e também como difusor da inovacéo. Sao dois elos importantes para visi-
bilidade mutua necessaria entre oferta e demanda por servigos tecnolégicos, o que justifica plenamente a interagao

cada vez maior deles com a RST.

A partir do diagnéstico feito por
profissionais especializados, sao ofe-
recidas solugoes que terao suporte
para a devida implementacao.

Os agentes locais de inovacao atu-
am em areas com grande numero de
empresas capazes de inovar e aten-
dem, principalmente, empresarios que
nunca tiveram contato com o Sebrae.
Em cada estado participante, é esco-
lhido um territério especifico a ser vi-
sitado pelos agentes.
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ESTRATEGIA PARA INTENSIFICAR
AINTERAGAO ENTRE EMPRESAS E
ESTRUTURAS TECNICO-CIENTIFICAS

T



DIRETRIZES DA AGAO

partir das caréncias detectadas na interagao entre as micro e pequenas empresas e as

estruturas de conhecimento do setor/territério de referéncia, é possivel construir condi-
coes para o melhoramento da interagdo entre a demanda por servigos tecnoldgicos e
a oferta. A estratégia para atuar sobre os fatores criticos dessa interagdo leva em conta

as seguintes diretrizes:

Do lado da oferta:
P> Integragéo das estruturas técnico-cientificas em uma Rede de Servigos Tecnolégicos (RST) que se

apresente como sujeito unitario diante das empresas e de suas exigéncias de inovacao.

Do lado da demanda
P> Orientagao & inovagao que atente para a capacidade de gestao operacional por parte dos recursos

humanos da empresa, por meio de intervengdes de sensibilizacao e capacitagao.

Na interagao entre empresas e estruturas técnico-cientificas:
P> Constituicdo de uma estrutura, o Ponto de Atendimento, que funcione,sobretudo, como ponto de
encontro entre Oferta e Demanda para que possa operar continuamente no fomento e apoio a

interagdo Empresas/RST, por meio do aumento da quantidade/qualidade dos servigos prestados.

E importante enfatizar a complementaridade e a sinergia entre os atores da estratégia de intervengao, que
deve ser construida e implementada de forma contextual e organica. Os objetivos do projeto, como a ativagéo
de difusos processos de aumento da competitividade de micro e pequenas empresas do setor/territorio de
referéncia, baseados na inovacao tecnoldgica de produtos e processos de produgéo, somente podem ser
alcangados com a intervengdo contextual e coerente sobre todos os fatores criticos existentes na interagédo

entre a demanda e a oferta de servigos.

O modelo de intervencéao traduzido na estratégia delineada acima tem como elementos fundamentais
e estruturais:

P> A organizagao de uma rede de estruturas técnico-cientificas — a RST — que permita a integragao
da oferta de servigos segundo as orientagbes estratégicas operacionais e de mercado das micro e
peguenas empresas;

P> A constituicao do Ponto de Atendimento como estrutura ativa de interconex&o entre a RST e as em-

presas para fins de transferéncia tecnolégica;
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> Constituicao da RST

Depois de identificados as competéncias e equipamentos do conjunto das estruturas técnico-cientfficas atuantes
no territério de referéncia, deve-se, entdo, integré-las, levando-se em conta a gama de teméticas tecnoldgicas de
interesse das empresas, para que possam de fato contribuir com a implementacéo de solugdes adequadas aos
problemas elencados. Essa integragéo pode ocorrer por meio da constituicdo de uma rede, a RST, que apresente em
seus planos institucional, organizacional e gerencial todas as estruturas técnico-cientificas envolvidas.

A RST deve, portanto, apresentar-se como um novo sujeito institucional por meio de estatuto que defina sua
missao, seu sistema de governanga e suas diretrizes operacionais. Particular atencao deve ser dedicada aos
custos do fornecimento de servigos tecnoldgicos e aos seus retornos em termos de desenvolvimento socioe-
condmico, como forma de viabilizar os orgamentos de estruturagao e gestdo da Rede. A funcionalidade da RST
requer também a constituigdo de um momento unitario de interface com as empresas do setor de referéncia:

os Pontos de Atendimento.

Fomento da demanda

O acesso das micro e pequenas empresas aos servigos da RST deve ser facilitado pela compreensao, por parte
das empresas, da validade e conveniéncia de utiliza-los para melhorar sua competitividade e rentabilidade. Também
¢ preciso que as empresas tenham suficiente capacidade de absorgao das inovacoes tecnolégicas propostas, tanto
no que se refere aos processos produtivos quanto aos gerenciais.

Para garantir as condigdes da orientagao estratégica a inovagédo e a capacidade de absorgéo ¢ preciso intervir,
prioritaria e fundamentalmente, nos recursos humanos da empresa, em todos os niveis: de empresarios e gerentes
e funcionérios em geral. O instrumento adequado a este fim é a capacitagédo por meio de semindrios, oficinas de

trabalho com especialistas e cursos especificos.

Incentivos a interacao
Existem relevantes barreiras de tipo comportamental e cognitivo que impedem os empresarios das micro
e pequenas empresas de reconhecer as estruturas técnico-cientificas como parceiros eficazes. A quase total
auséncia — verificada empiricamente — de interagdes entre a demanda por servigos tecnolégicos e sua oferta
decorre, entre outros fatores, da falta de conhecimento, confianga e até de forte subestimagéo, por parte das
empresas, sobre a capacidade das estruturas técnico-cientificas de contribuirem para a solugéo de seus pro-
blemas. E impossivel para estas empresas riscos em inovagdo, mesmo que sejam pequenas somas, quando
nao se sabe a priori sobre suas potenciais vantagens.
As atividades projetuais precedentes, check-up tecnolégico e oficinas interativas de trabalho, demonstram que

¢é possivel superar essas barreiras e direcionar a atengdo empresarial para consultorias técnicas oferecidas pelas



estruturas de conhecimento. Trata-se, entretanto, de agdes que permitem o envolvimento de apenas uma pequena
fracao do universo das micro e pequenas empresas locais e seus custos de gestao sao elevados.

E, portanto, necessario colocar em acao instrumentos igualmente eficazes, mas ao mesmo tempo muito mais efi-
cientes e menos onerosos, capazes de envolver grandes quantidades de empresas em agoes do projeto que foquem
a promogao de sua demanda por servicos tecnoldgicos. Entre esses instrumentos, desempenha papel significativo o
Voucher Tecnologia com o qual é possivel a contragéo de consultorias, assisténcia técnica e estudos de viabilidade

de projetos P&D que contemplem acesso a:

Tecnologias de producéo;
Regulamentagdes e certificagoes;
Inovacdes de produto;

Logistica;

Sustentabilidade ambiental.

0 voucher Tecnologia requer:
Um conjunto de estruturas técnico-cientificas que apresentem competéncias e capacidades operacionais
validadas, possivelmente certificadas e inseridas em um registro organizado;

Uma base de dados sobre a capacidade de intervengdo de tais estruturas, no que se refere a equipa-
mentos, pessoal, especializagoes, setores de intervengao etc, apresentadas em formato e linguagem que
facilitem a selegéo, por parte dos empresarios, do “fornecedor” dos servigos pretendidos;

Uma estrutura dedicada ao apoio da interagdo entre as empresas e as estruturas técnico-cientificas, que

possa verificar a exatidao das operagoes e administrar a destinacao de recursos.

Gestao:
A empresa, por meio da base de dados e, eventualmente, gragas as indicagdes fornecidas pela estrutura
de apoio, seleciona a estrutura técnico-cientifica a qual submetera seus problemas tecnolégicos;
A estrutura técnico-cientifica, na medida em que se julgue capaz de satisfazer o pedido da empresa, for-
mula uma proposta de intervengao, com indicagoes relativas ao programa de trabalho, aos prazos e aos
custos relativos;
A empresa discute a proposta com a instituicéo técnico-cientifica e, aceitando-a, confere-lhe um mandato
de atuagao;
Concluida a intervencgéo, a estrutura técnico-cientifica elabora uma descrigao do trabalho realizado e dos

resultados alcangados, que devem ser confirmados pela empresa com a avaliacao dos servigos recebidos;

O voucher tecnologia no modelo
proposto, necessario ao processo
de subvengdao econdmica, apre-
sentou dificuldades de implemen-
tacao considerando-se a falta de
vocagao estatutaria dos ICT em re-
ceber recursos para esta natureza
de servigos. O Sebraetec foi a alter-
nativa encontrada para viabilizar o
pagamento de consultorias tecno-
légicas, aproximando assim, a RST
das solucdes ja em implementacao
pelo Sebrae e parceiros,
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Tém como missao o fomento, o
apoio e a facilitagao das interagoes en-
tre a RST e as empresas locais, agindo
contextualmente sobre a demanda e a
oferta de servigcos tecnoldgicos. Ja es-
tao em funcionamentos duas dessas
estruturas, uma em Manaus, com sede
no DIMPE (Distrito Industrial de Micro
e Pequenas Empresas) e outro em
Belém, na sede provisodria da Federa-
¢ao das Industrias do Estado do Para
que futuramente funcionara no Parque
Guama. Prevé-se a transformacéo dos
Pontos de Atendimento em Centros
Tecnolégicos, com dotacao prépria de
equipamentos laboratoriais e de pes-
soal especializado.

A documentagéo resultante dos passos anteriores € submetida ao controle da estrutura de apoio,
que, apds verificar a regularidade do procedimento, sobretudo no que diz respeito a correspon-
déncia entre o servigo fornecido e a tipologia de intervencéo prevista no registro, efetua o pa-
gamento a estrutura técnico-cientifica. Caso o custo de intervengéo seja superior ao voucher, a

diferenga seré arcada pela empresa.

A eficacia do Voucher Tecnologia esta fortemente ligada a simplicidade e a velocidade de sua implementagéo. Nao
deve haver nenhuma autorizagéo prévia a aquisicdo de servicos por parte da empresa, dentre as tipologias previstas,
sem que a solicitagao tenha passado por avaliagdes administrativa-gerencial, técnico-cientificos e operacionais.

Além disso, a estrutura de apoio deve ser capaz de proceder com velocidade a avaliagao final da operagéo de forneci-
mento de servigos e a transferéncia dos recursos previstos no Voucher para a estrutura técnico-cientifica.

A utilizagdo do Voucher Tecnologia, em numerosos e diversos contextos setoriais e territoriais, comprovou sua eficacia
para ativar processos de colaboragéo entre micro e pequenas empresas e estruturas técnico-cientificas, superando as
desconfiangas e barreiras comportamentais e cognitivas, desde que satisfeitas as condi¢oes citadas acima.

A experiéncia mostra também que, em muitos casos, simultaneamente as primeiras interacoes ativadas pelo Voucher,
acontecem formas mais amplas de colaboragao, como a elaboragao e implementagao de projetos P&D, multiplicando-se

0 acesso da empresa a estrutura técnico-cientfica.

> Pontos de Atendimento

Nao obstante as acdes descritas anteriormente, para ativar interacdes eficazes de acesso a inovagéo néo se deve
esperar que seus efeitos se alastrem, no curto prazo, com base apenas em decisdes autébnomas e espontaneas de
empresarios e pesquisadores.

Para acelerar, fortalecer e dar continuidade as interagdes bilaterais entre empresas e estruturas técnico-cientificas
é preciso inserir entre elas um sujeito de papel pré-ativo, o Ponto de Atendimento. A configuragdo estrutural e as
funcbes desse sujeito podem ser diferentes de acordo com seu contexto de atuagéo, particularmente no que se
refere as caracteristicas estruturais e operacionais da RST, do conjunto das micro e pequenas empresas, dos fatores
criticos e dos vinculos entre os atores.

Os principais objetivos de tais estruturas sdo o estimulo a demanda por servigos tecnoldgicos; a coleta
e andlise de pedidos especificos de cada empresa interessada em inovagao; e a identificagao e ativagao de
competéncias adequadas para o atendimento da demanda no interior da RST ou, se impossivel, junto a outras

estruturas técnico-cientificas.



Os Pontos de Atendimento podem apresentar organizagdes do tipo leve ou mais pesado. O primeiro tem

estrutura simples e da atengao prioritaria as funcdes de fomento e coordenacéo das interagdes entre a RST e o
conjunto das empresas. Pode ser implementado com sucesso em territérios onde as estruturas técnico-cientifi-
cas j& tenham interagao significativa com as empresas e estejam estrategicamente motivadas para a extensao
e reforgo dessa interacéo.

Neste caso, pode operar essencialmente como ponto de confluéncia entre Oferta e Demanda. Diante de pedidos
de intervengdes por parte das empresas, identifica e ativa a estrutura técnico-cientifica da RST considerada melhor
equipada para respondé-lo. Além disso, coordena e monitora a intervengéo da estrutura, garantindo a sua eficécia,
resolvendo dificuldades e conflitos que possam aparecer.

Para desempenhar essa fungéo, o Ponto de Atendimento pode contar com pessoal restrito, mas de experiéncia
e competéncia comprovadas, além de forte capacidade de relagado com pesquisadores e empresarios. Funcionarios
capazes de promover uma mediagéo entre culturas, estratégias, modelos cognitivos, abordagens e linguagens diver-
sificadas; de prospectar empresas interessadas em processos de inovagao; de realizar gestao profissional e eficiente
entre a demanda e a oferta de solucoes.

O segundo tipo de organizagéo apresenta estrutura mais pesada, dotada de equipamentos proprios, de labora-
térios e de pessoal capaz de efetuar atividades de desenvolvimento tecnolégico, de protétipos e de testes. Esta con-
figuragao é necesséria quando se evidenciam na RST caréncias de laboratérios e competéncias técnico-cientificas
setoriais que satisfagam toda a gama de exigéncias de inovagéo pautada pelas empresas.

Tais caréncias podem ser superadas com investimentos em equipamentos e pessoal nas estrutura técnico-cientifi-
cas da Rede. Porém, podem ser mais eficazes se destinados diretamente aos Pontos de Atendimento, o que garante
respostas tempestivas as exigéncias das empresas.

E importante ressaltar que uma das mais relevantes barreiras a inovagao reside na atengéo e na velocidade da
resposta das estruturas técnico-cientificas as especificas, pontuais e urgentes problematicas tecnoldgicas aponta-
das pelas empresas. Por essas razbes, quando nao existe, a priori, forte orientagdo dessas estruturas no sentido
de satisfazer a demanda, é preferivel atuar institucionalmente por meio de uma organizagéo cooperante, separada
da Rede.

Neste segundo modelo, o Ponto de Atendimento apresenta-se como Centro Tecnoldgico, capaz de fornecer, di-
reta e rapidamente, recursos, além de uma oportuna gama de servigos tecnolégicos as empresas. Como delineado
anteriormente, a definicdo do arranjo estrutural do Ponto de Atendimento como leve ou pesado, depende muito das
caracteristicas e do contexto da demanda e das oferta de servicos tecnolégicos, como também das orientagdes
estratégicas dos principais integrantes, os chamados stakeholders, do sistema socioecondmico e institucional do

setor/territério de referéncia.

Atualmente, os dois Pontos de
Atendimento da RST para a Cadeia
Produtiva de Madeira Moéveis da
Amazonia configuram-se como orga-
nizagao “leve”. Operam com niimero
limitado de técnicos que desempe-
nham essencialmente funcées de
fomento e de coordenagao das inte-
racoes entre a Rede e as empresas.
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12 CAPITULO

RESULTADOS MACROS E ESPECIFICOS




RUMO A INTEGRAGAO PRODUTIVA

Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Cadeia Produtiva de Madeira e Méveis na
Regido Amazonica tem como propésito implementar, nos estados da Amazonas e Para,
iniciativas que identifiquem e difundam solugbes tecnoldgicas de maior valor agregado
para micro pequenas empresas da cadeia da cadeia produtiva do setor.

De acordo com a abordagem conceitual e estratégica definida pelas instituicdes par-
ceiras (Sebrae, Regido de Marche/Cosmob e BID/Fomin), o Programa trabalha com o conceito de rede de
instituigdes provedoras de servigos, todas pré existentes. O foco é a competitividade da empresa ou conjuntos
de empresas atendidas e de todo o contexto territorial que as envolve. O elemento central é a inovacao para
solucionar gargalos verificados nos processos produtivos.

O desenho do Projeto RST deu oportunidade de se aliar e desenvolver sinergias entre as experiéncias do
Cosmob em inovagao e cooperagéao internacional, as do Sebrae, no desenvolvimento das micro e pequenas
empresas, e as orientagoes estratégicas do BID/Fomin.

Ao longo da execugado do projeto e em linha com a proposta metodolégica e objetivos definidos, alguns
experimentos e articulagdes foram construidos no sentido de replicar a ideia do provimento de servigos tecno-
I6gicos em rede para setores, territorios e contextos diferenciados.

A partir da constatagao, por exemplo, da insuficiéncia de alternativas para provimento de servigos tecnolé-
gicos focados no setor de panificagéo, articulou-se a transferéncia para toda a sua cadeia produtiva, de bens
coletivos como a versao preliminar da metodologia RST, incluindo o questionério de diagndstico empresarial.

Essa transferéncia foi resultado da articulagéo do Projeto RST com o Instituto Tecnolégico (ITPC) e também
com a Associagao Brasileira da Industria de Panificagéo e Confeitaria (ABIP). Destacam -se, ainda, nesse pro-
cesso de articulagéo, as parceria com o Programa de Qualidade para o Setor de Panificagdo (PROPAN) e com
o Programa de Apoio a Iniciativas de Competividade Local, mais conhecido como Projeto de Desenvolvimento
Territorial (DT), implementado por BID/Fomin e Confederagéo Nacional da Industria (CNI). O objetivo do projeto
¢ contribuir para 0 aumento da competitividade e insercéo internacional das pequenas empresas a partir de uma
gestao publico-privada em quatro territérios especificos, por meio de um modelo de agéo integrada do Sistema
IndUstria com parceiros locais.

No caso especifico do setor moveleiro no Acre, afinidades com o Projeto RST geraram sinergias e possibili-
dades concretas de integragéo, intercambio de experiéncias, aprendizados e estratégias, assim como o com-
partilhamento de bens coletivos. Instituicdes de ciéncia & tecnologia do Acre estao sendo integradas a Rede de
Servigos Tecnolégicos da Regidao Amazonica.

Estudos realizados no &mbito do DT, referentes a fontes de recursos e subvengdes regionais, foram comparti-

lhados com o Projeto RST, bem como sua experiéncia de abordagem coletiva na implementagéo de solugoes de

0 objetivo do DT é contribuir para 0 aumento
da competitividade e insercao internacional
das pequenas empresas a partir de uma
gestao puablico-privada em quatro territorios
especificos, por meio de um modelo de acao
integrada do Sistema Indistria com parcei-
ros locais. No caso especifico do setor mo-
veleiro no Acre, afinidades com o Projeto
RST geram sinergias e possibilidades con-
cretas de integragao, intercambio de expe-
riéncias, aprendizados e estratégias, assim
como compartilhamento de bens coletivos.
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia do Acre
estao sendo integradas a Rede de Servigos
Tecnoldgicos da Regiao Amazonica, aumen-
tando sua capacidade de provimento de

servigos e transferéncia de conhecimento

e tecnologia.
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desenvolvimento empresarial. Destaca-se neste processo de atuagao integrada o edital, em conjunto com a Fundagao
de Tecnologia do Acre, para atendimento de 15 projetos, abrangendo cerca de mil empresas, e também o compartilha-
mento, pela RST, dos resultado dos estudos das espécies de madeira para novos usos industriais no setor moveleiro.

Outros parceiros institucionais do Sebrae, como o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior,
demonstraram interesse em conhecer melhor a metodologia RST. Devem ser registradas ainda importantes oportuni-
dades, nacionais e internacionais, de disseminagéo do conhecimento construido pelo projeto, como a V Conferéncia
Brasil-Itélia,(Roma, 2011), com a presenga de representantes dos governos brasileiro e italiano; o IV Seminario de De-
senvolvimento Local do Banco Interamericano de Desenvolvimento (Brasilia, 2012) e a Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, RIO+20 (Rio de Janeiro, 2012).

O Projeto RST também vem contribuindo para a construgdo conceitual que j& permite avaliar caminhos para a pro-
mogéao da integragdo produtiva do setor moveleiro com outros segmentos industriais, viabilizando a implantagéo de so-
lugdes tecnoldgicas multissetoriais. Exigéncias quanto a ecossustentabilidade, ergonomia, seguranga dos produtos e
infraestrutura para a sustentagao de novos processos de produgao abrangerao conhecimentos de diferentes setores. A

|6gica operacional da integragéo produtiva esta presente no Projeto RST desde a concepgéo conceitual de seu modelo.

> Marcos do Projeto

P> Pesquisa sobre a demanda e oferta de servigos tecnologicos;

P> Curso de capacitagao no Cosmob para representantes dos institutos de ciéncia & tecnologia e gestores de
Pontos de Atendimento;

P> Metodologia de funcionamento da Rede de Servigos Tecnoldgicos;

P> Regulamento operacional da Rede de Servigos Tecnolégicos;

P> Normas para atuagéo dos Pontos de Atendimento;

P> Proposta juridica para contratualizagao de assisténcia técnica;

P> Lista qualitativa dos servigos ofertados por 10 institutos de ciéncia & tecnologia parceiros do projeto;

P> Oficinas de trabalho envolvendo integrantes da RST, além de stakeholders da prépria RST e de instituigdes
integrantes de outras cadeias de valor.

P> Cursos de capacitagao na Itélia na area de design, melhorando a qualidade e a especificagcéo técnica dos

produtos.



> Resultados 2008/2009

P> Identificacdo da demanda por servicos tecnoldgicos com a aplicagéo de questionarios em 90 empresas
participantes;

P> Levantamento da oferta de servigos tecnoldgicos disponiveis em 10 instituiges de tecnologia, sendo cinco
no Amazonas e cinco no Parg;

P> validagéo dos resultados das entrevistas por meio de duas oficinas de trabalho, uma em cada estado, com
a participacéo de integrantes das instituigdes de ciéncia & tecnologia, que assumiram o compromisso de
definir a lista de ofertas de servigos;

P> Definigao da linha de base do projeto por meio da revisao de indicadores do marco légico;

g Criagcéo de Pontos de Atendimento em Manaus, localizado nas dependéncias do Distrito Industrial de
Micro e Pequenas Empresas (DIMPE), e em Belém, na Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) e,
posteriormente, na sede do Sindmdveis;

P> Criagéo de Laboratérios de Qualidade, que atuam integrados aos Pontos de Atendimento e interage com
outros laboratérios nacionais e internacionais. O laboratério é capaz de realizar testes e experimentagao de
produtos acabados, componentes, acessorios, materiais da cadeia de mobiliério etc, garantindo conformi-
dade com os requisitos da legislagéo nacional e internacional sobre os desempenhos técnico, funcional,
de seguranga e de impacto ambiental. Entre os principais tipos de testes realizados destacam-se os de:

* Matérias-primas de produtos semiacabados de madeira e seus derivados;
¢ Matérias-primas de resvetimentos e adesivos;
¢ Resisténcia, durabilidade do produto acabado.

> Resultados 2010

> Avaliagéo intermediaria do Projeto RST.

P> Realizagao de workshop na Embaixada da Italia, em Brasilia, com o intuito de fortalecer a governanga
da RST e comunicar resultados alcangados, com a participagao das principais instituigdes de ciéncia &
tecnologia da Regiao Norte do Brasil. Estiveram presentes, na abertura dos trabalhos, o embaixador Ghe-
rardo La Francesca; o diretor de administragéo e finangas do Sebrae, José Claudio dos Santos; o diretor
técnico do Sebrae/AM, Mauricio Aucar Seffair; a diretora superintendente do Sebrae/PA, Cleide Tavares;
o representante da Regido de Marche/Italia, Pietro Talarico; e o especialista do BID, Ismael Gilio. Foram
apresentados no evento:

* Pesquisa sobre demanda e oferta de servigos tecnolégicos;

* Articulagdo com Embrapa-Amazénia Oriental e DIMPE para a instalagédo dos Pontos de Atendimento;

* Elaboracéo de metodologia que sistematiza a constituicdo e a atuagédo da RST, como também sua
forma juridica.
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> Reuniao do Conselho Estratégico, em dezembro, para a consolidacao e atualizagao dos seguintes pontos:
* Metodologia de funcionamento da Rede;
e Marco loégico, marco de resultados (avaliagao intermediaria) e marco de referéncia (linha de base);
* Forma de funcionamento dos Pontos de Atendimento;
* Proposta juridica de funcionamento da forma de assisténcia técnica;

e Lista qualitativa e quantitativa dos servigos ofertados por 17 parceiras do projeto.

> Monitoramento continuo, identificando os seguintes problemas:
* Elevado consumo de madeira néo certificada;
* Elevado indice de informalidade;
* Parque tecnolégico defasado;
* Auséncia de utilizagdo de inovagao e tecnologia;
e Segmento desestruturado;
* Baixo conhecimento de gestao empresarial,

* Falta de méao de obra gualificada.

> Site do projeto, abrigado no portal do Sebrae Nacional;

> Sistematizagao dos 76 servigos consolidados — 60 deles j& totalmente especificados — em lista que esta
publicada no site do projeto;

> Andlise da oferta de servigos, a partir do funcionamento dos Pontos de Atendimento, o que voabilizou
processos de consultorias tecnoldgicas;

> Consultorias em design realizadas por quatros profissionais formados pelo Cosmob. Cada profissional
atendeu 10 empresas.

> Concluséo, no segundo semestre de 2010, das pesquisas sobre as caracteristicas fisicas, mecéanicas,
estéticas e econdmicas de novas espécies de madeira a serem utilizadas na cadeia produtiva de madeira
e moveis. Estes resultados trazem embasamentos para a identificacdo de cinco novas espécies para o
desenvolvimento de produtos e novos canais de venda:
* Andlise detalhada das caracteristicas estéticas e funcionais das espécies;
« Diagndstico de suas caracteristicas estruturais, de qualidades e defeitos intrinsecos;
» Andlise da oferta de madeira das espécies florestais atualmente utilizadas na industria moveleira nos
estados do Amazonas e Para;

« Justificativa técnica para a pesquisa, visando a inclusdo de novas espécies



> Resultados 2011

P> CONVENIO Sebrae/FAPEAM/SECT viabilizou o envio de cinco profissionais em design (segunda turma)
para especializagao pelo Cosmob e a respectiva selecao das empresas que serdo atendidas.

P> Apresentagao (02/08) do planejamento estratégico e consolidagéo das atividades RST/Amazonas para a
Presidéncia do Sebrae com a presenga de representantes do Cosmob.

Outubro
P> Reuniao de coordenagao com representantes do Cosmob, Sebrae e BID, no 4&mbito da Amazontech.
P> Visita técnica do engenheiro do Cosmob, Francesco Balducci, & Manaus e Belém com a seguinte pro-
gramacao:
* Andlise dos laboratérios ja presentes nos ICT para ndo haver superposigdo de equipamentos
» Definicdo dos equipamentos do Centro de Referéncia de acordo com o orgamento e necessidade locais.
* Definicdo cronograma operacional.
* Definicdo de competéncias e responsabilidades.
* Andlise dos seguintes item técnicos laboratoriais:
- Controle quimico e fisico de matérias-primas: tintas, adesivos, solventes diluentes e andlise de subs-
tancias toxicas.
- Controles mecéanicos das matérias-primas: e resisténcia de painéis de madeira, metais, téxteis e
couro e revestimentos.
- Controles sobre fornecimentos: resisténcia a abraséo, impacto de produtos quimicos, luz, corroséo,
desenho, adesao estatica e dindmica.

- Controles do produto acabado (moéveis): estabilidade, flexao e resisténcia.

P> Avaliagao técnica pela consultora BID/Fomin, Danielle Mazzonis que incluiu visita s empresas atendida
pelo programa, anélise da metodologia, das atividades de cooperagéo realizadas e do planejamento 2012.

P> Visita técnica de supervisao dos representantes da Areade Avaliagéo e Supervisdo (OVE) do BID para conhecer
impactos dos projeto e da relevancia do apoio do Fomin. Os resultados da avaliagédo foram apresentados, em
margo de 2012, durante a Assembleia Geral de Governadores do BID, em Washington, EUA.

P> Visita técnica da Gerente Geral do Fomin Senhora Nancy Lee, a Manaus, o que possibilitou a anélise de boas
préticas, metodologia e das atividades nos polos de Manaus e Belém. Também houve visita as empresas locais.

P> Visitaa Manaus dos 15 Conselheiros do BID representando 48 Paises para analisar as melhores préticas do projeto.
Participaram também integrantes do governo do Estado do Amazonas. Durante as reunides foram destacados
objetivos, resultados esperados, municipios atendidos, agdes realizadas e em andamento, em ambos os Estados.
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Novembro
P> Reunido de coordenagao no Sebrae de Belém para planejamento das atividades do primeiro semestre
2012, fechamento das agdes do segundo semestre de 2011 e consolidagéo do plano estratégico do
Projeto RST 2012.
> Consolidagéo do cronograma operacional do projeto relacionado ao desenvolvimento das atividades.
> Elaboragdo de documentagéo, submetida a analise juridica do Sebrae-NA, visando a prorrogagédo do projeto:
* Aditivo Termo de cooperagao Sebrae NA-AM-PA e regiao Marche;
* Aditivo de prorrogagéao de prazo: Carta Convénio BID;
* Aditivo de prazo PRODOC- Revisao Substantiva;
* Relatério de Progresso entregue a Agéncia Brasileira de Cooperacao;
* Atualizagao do software da Agéncia Brasileira de Cooperacdo denominada SIGAP;
¢ Reunido Tripartite entre Sebrae/PNUD/ABC;
* Atualizagdo (novembro) do plano de Trabalho para o PNUD e BID;
* Participagdo da Presidéncia do Sebrae na V Conferencia Itdlia — América Latina e Caribe, em Roma
para apresentagdo da Metodologia do Projeto RST;
* Elaboragdo da matriz de plano de trabalho 2011/2012 - (AWP);
* Matriz de Progresso do projeto;
* Matriz de Resultados e Recursos do Projeto;
¢ Orgamento anual de Plano de Trabalho
* Orgamento revisado
¢ Cronograma de Desembolso
¢ Planejamento orgamentario por Conta Contabil e por ano

P> Forma Juridica e Sustentabilidade. Depois a visita técnica do engenheiro da Cosmob, foi realizada reuniao de
coordenacao em Belém, dias 24 e 25 novembro, quando definiu-se que:

* Cada estado constituira a sua prépria Rede junto as instituiges locais. Portanto serdo instituidos dois
institutos com CNPJ distintos e com qualificagdo de OSCIP. Isso permitird uma governanca local mais
agil, flexivel e aderente as necessidades locais. Além disso facilitara acesso a recursos oficiais e privados.

¢ Aintengéo de se dotar a RST de um Férum Regional onde serao representados os Estados.

P> Atendimento as empresas: Reunidao de Coordenagao, realizada no Sebrae/PA, em Belém, abordou uma
nova estratégia para atender as empresas integrantes do projeto, a por grupos que apresentem as mesmas
necessidades tecnologicas.



Inteligéncia de mercado: Aplicagéo e atualizagao nos pontos de atendimento do software Customer Relationship

Management (CRM) que apoia a implementagdo de um modelo que coloca o cliente no centro do desenho dos
L

processos do negdcio, permitindo o atendimento adequado de suas necessidades atuais e potenciais. E uma

estratégia de primeira linha da qual derivam solucdes tecnoldgicas. Abrange trés grandes areas:

Automatizacéo da gestao de marketing;
Automatizagdo da gestao comercial, dos canais e da forga de vendas;
Gestao dos servigos ao cliente.

Articulagao institucional da RST apresentava, no primeiro semestre de 2011, a seguinte configuragao:

Amazonas:

IPEM - Instituto de Pesos e Medidas do Amazonas

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Amazonas
FUCAPI - Fundagéo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica
INPA — Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia

IDAN - Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel do Estado do Amazonas
SECTI - Secretaria de Estado da Ciéncia,Tecnologia e Inovagao

UFAM - Universidade Federal Amazonas

Embrapa Ocidental

Seplan - Secretaria de Estado do Planejamento

Sindmével: Sindicato moveleiro

Aimazon

BRACERT

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria

UEPA - Universidade Estadual do Para

IFPA — Instituto Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia do Para
UFPA — Universidade Federal do Para

UFRA — Universidade Federal Rural da Amazénia

FAPESPA - Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Para
SINDMOVEIS - Sindicato da IndUstria de Marcenaria

IDEFLOR - Instituto de Desenvolvimento Florestal do Estado do Para
IESAM - Instituto Estudo Superiores

SECTI - Secretaria de Estado Ciéncia Tecnologia e Inovacao

O CRM da sustentacgéo a gestao inte-
grada do relacionamento com o cliente
ao registrar e dar acesso de todas as
interacoes feitas aos departamentos da
empresa. Consultas sobre essas intera-
coes guiam a tomada de decisoes, em
todos os niveis da produgao ou presta-
cao de servicos. Fornece informagoes
sobre as instituicoes ofertantes e sobre
os técnicos e pesquisadores respon-
saveis pelo atendimento.Tipologia das
atividades; modalidade e tempo de exe-
cucao; resultados esperados e custos e

formas de pagamento.
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2° CAPITULO

PRATICAS INOVADORAS



AMAZONAS
REDESENHO DAS INSTALACOES DAS
EMPRESAS E SUSTENTABILIDADE

or solicitagdo do Sebrae, o Senai/Amazonas desenvolveu, no segundo semestre de 2011, no-
vos layouts para o sistema de producdo de dez empresas estabelecidas em ltacoatiara-AM.
Essas empresas fabricam moéveis com madeira lei e precisavam de mudangas operacionais
que lhes trouxessem vantagens competitivas, por meio de uma estrutura produtiva adequada.
Definidos os objetivos, e a delimitagdo da agéo, levantou-se dados sobre o produto de
maior saida de cada empresa, o que foi levado em conta no novo reordenamento espacial.

A metodologia empregada foi o estudo de caso, analisando-se dados obtidos em entrevistas informais
com funcionarios e proprietarios das empresas. A coleta de dados, inclusive imagens fotogréaficas, mostrou de
imediato que a disposigéo dos equipamentos,embora funcional, era pouco apropriada: o moével passava pelas
estagoes de trabalho mais de uma vez. Isso impedia velocidade produtiva, agilidade nos prazos de entrega e,
consequentemente, atendimento adequado aos clientes.

O novo layout buscou aproveitar melhor a estrutura de produgao (distribuicao de pessoal, equipamentos e
materiais) com foco na maior produtividade das empresas. Para tanto, essa estrutura foi redefinida visando o
melhor fluxo da producéo. As empresas do setor mobili&rio de Itacoatiara operam com madeiras de lei. Portanto,
a redefinigdo espacial levou em conta o bom aproveitamento dos insumos disponiveis, evitando-se desperdicios

Apos o desenvolvimento dos layouts nas empresas, observou-se que apenas cinco das empresas se cons-
cientizaram do processo, e mantiveram o Sistema de Producao Organizacional que foi aplicado: melhoraram as
instalagdes e a producao; providenciaram uniformes para os funcionarios; confeccionaram paletes para organizar os
componentes fabricados. Estdo dentro dos novos padrées: Rubens Mdéveis; Méveis Macambira; Méveis Sam Tiago;
Carla Moveis e Moreira Moveis.
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Passo a passo do reordenamento espacial
Diagnéstico da situacdo da fabrica

Desenho do layout existente.

Avaliagéo das vias de acesso e andlise do ponto de localizagao de cada maquina.
Andlise das instalagdes elétricas do imovel, areas de circulagdo de pessoas.
Possibilidades de adaptacoes (reforma).

Flexibilidade do imével para criagdo de um novo layout.
Reunido com o proprietario e funcionarios para apresentacao de sugestoes inovadoras:

Tipos de maquinas
Maquinério portatil
Ferramentas e equipamentos
Magquinério estacionario

Tipo de mobiliario que tem mais saida na empresa
Mudancas, a partir das sugestées discutidas

Limpeza da fabrica

Instalagao elétrica

Realocagao de maquinério

Ajuste na instalagéo elétrica das méaquinas.

Divisao de setores tais como &rea de produgdo, montagem, acabamento, matéria prima (madeira), extintor
de incéndio e uso obrigatério de EPI;

Treinamento dos funcionarios quanto & importancia do uso destes dispositivos no seu dia a dia de trabalho.
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REDEFINIGAO ESPACIAL DA EMPRESA

AREA DEMONTAGEM
E
ACABAVENTO
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PARA
DESIGN, CONFORTO E FUNCIONALIDADE

curso de especializagdo em Design oferecido pelo Cosmob a profissionais de Belém, de-
vidamente selecionados, j& vem resultando em melhorias significativas nos produtos de
empresas do setor moveleiro integrantes da Rede de Servigos Tecnoldgicos. Melhorias
que repercutem em maior aceitagdo desses produtos pelo mercado consumidor e maior
rentabilidade para as empresas.

Depois de aulas tedricas que abrangem disciplinas como Materiais, Teoria da Cor, Histéria do Design, Eco De-
sign, AutoCad e Ergonomia, os profissionais estagiaram em empresas. Ao retornarem ao Brasil estavam aptos a
prestarem assessoria as empresas cadastradas pelo Sebrae.

Na disciplina Teoria da Cor foram apresentadas aos alunos técnicas de pigmentagdo com aplicagéo de produtos
naturais. Em AutoCad, utilizou-se o software como ferramenta para projetos detalhados , na produgao de desenhos
técnicos com todas as especificacdes necessarias. Além da produgao em 2D, também foram explorados ferramen-
tas de construgcao em 3D. As discilinas de Eco Design e Ergonomia foram ministradas em conjunto. Na primeira
foram apresentadas alternativas que podem reduzir o uso de madeiras, visando a menor impacto ambiental. Na
segunda, estudou-se normas de aplicagdo em projetos de mobiliario de escritério.

Abaixo alguns resultados dessas consultorias.

suavidade nas cores

e atende o mercado
crescente de decoracao
para quartos de criancas.

INCOPAM .
Comoda
O movel apresenta
linhas leves de design,



INFINITO MOVEIS

Cama de casal com encosto de
assento

O diferencial indica conforto
para quem gosta de ler ou ver
televisao no quarto.

MADEFORTE

Conjunto de mesa e bancos
Tem caracteristicas
importantes para mobiliario
de cozinha como o de se
apresentar suficiente forte
sem prejuizo da beleza.

DOMINGOS MARCENARIA
Mesa de escritério com gaveteiro
Caracteristicas predominantes
sao funcionalidade e conforto.
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VISAO DE FUTURG




Social Housing (Espacos de convivéncia) Eco- sustentabilidade - Economia verde

Tl Tecnologia aplicada Ergonomia

para a funcionalidade de ambiente

Polui¢ao Indoor

Materiais

Seguranca

“Construcoes do futuro”:

_ conceito complexo que

N absorve conhecimento e integra
diferentes setores produtivos.

12 CAPITULO

PRODUGAO INTELIGENTE E

SUSTENTAVEL




TENDENCIAS

s tendéncias da industria de transformagdo podem ser constatadas na mudanga estrutural

significativa das caracteristicas e do desempenho de bens de consumo duraveis ou semi-

duréveis cada vez mais inteligentes e ambientalmente sustentaveis. A introducao, na estru-

tura dos produtos de tecnologias de comunicagao, bem como da bio e da nanotecnologia,

dé-lhes capacidade de autorregulagéo e de interagdo ativa e passiva com o meio ambiente
circundante e também com quem o usa.

Gragas ao uso de sensores avangados e de tecnologia multimidia, os bens de consumo domésticos tor-
naram-se capazes de controlar ndo apenas seu préprio funcionamento, como também o ambiente em que
atuam, adaptando-se a condigdes externas e as exigéncias e expectativas do consumidor.

Aléem disso, processos de fabricagao mais inteligentes e eficientes — com utilizagao de materiais de Ultima
geracéo — permitem uma oferta de produtos com impactos ambientais cada vez menores. Isso é valido para
toda a vida (til do produto: do momento de fabricagao ao funcionamento, até que seus componentes sejam
reciclados, reutilizados ou eliminados corretamente.

Produtos avancados tecnologicamente apresentam estruturas integradas por sistemas complexos e sub-
sistemas, além de componentes extremamente diferenciados. Tais mudangas estruturais exigem uma nova
articulagao das linhas de produgéo. Fabricantes de produtos finais passam a interagir mais com seus fornece-
dores para que haja a necessaria adequagao dos insumos aos novos produtos.

Estes processos séo complexos e dificeis por conta da caréncia de conhecimento e da baixa capacidade
mercadoldgica e de criagdo por parte dos préprios produtores finais. O mesmo tipo de caréncia também afeta
os demais integrantes de uma mesma cadeia produtiva. E preciso ainda considerar as diferencas nos modelos
de negdcios, de linguagem de comportamentos operacionais, e também de obijetivos.

Achar que esses processos de integragcéo possam se dar de maneira automatica e espontanea acarreta
grandes riscos as empresas. Um deles é o de entrarem atrasadas no mercado em relagdo aos concorrentes
internacionais, o que lhes afetaré a rentabilidade.

Neste sentido, sdo necessérias intervengdes governamentais inteligentes e sustentaveis, capazes de esti-
mular as micro e pequenas empresas a adotarem comportamento estratégico de inovagdo de seus produtos.
A integracéo dessas empresas as redes de novos fornecedores de diversos setores e as estruturas técnico-

cientificas permitira que obtenham os conhecimentos necessérios a inovagéo pretendida.
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> Implicagoes no setor de madeira e moveis

As consideracoes feitas anteriormente, no que diz respeito a evolugdo geral da indUstria manufatureira para a
producao inteligente e sustentével, valem também para o setor de Madeira e Mdveis, mesmo levando-se em conta
que este setor vem apresentando, h& décadas, variagdes fortes em termos de rendimento técnico-funcional e de
estrutura tecnoldgica. Acontece que as inovagdes incorporadas em prol da competitividade basearam-se, tradicio-
nalmente, no design, na criatividade e em elementos semanticos.

Atualmente, porém, destacam-se fortes tendéncias a ampliagéo das exigéncias do mercado em relagéo aos
produtos oferecidos, como resisténcia ao fogo e a umidade, capacidade de autolimpeza (possivel com a utilizagéao
de nanomateriais). Sensores de alta tecnologia j& permitem ampliar os padrdes de seguranga dos produtos, sua
capacidade de reconhecimento do ambiente, de interagao e de automatizagao funcional.

Moveis e equipamentos inteligentes, dotados de uma enorme quantidade de Tecnologias da Informacao e Comu-
nicagao (TIC), seréo fundamentais na “Casa do Futuro”. Compordo um ambiente doméstico no qual a variedade de
novos produtos permitird a realizagédo de multiplas tarefas relacionadas a alimentagéo, repouso, educagéao, ocupa-
¢ao, trabalho, e também de relacionamento externo, por exemplo, com o comércio. Os moveis e equipamentos de
cozinha, por exemplo, serdo conectados a terminais inteligentes de uma rede doméstica que gerenciaré estoques,

definir4 a melhor utilizagéo da energia e até mesmo o aproveitamento de fontes renovaveis.

ALGUMAS CARACTERISTICAS DO MOVEL INTELIGENTE

DURAVEL




Deve-se ressaltar que os processos de criagdo e fabricagdo desses novos moveis e equipamentos sdo muito
mais complexos do que aqueles do passado. Tais processos exigem a integragdo de informacodes entre quem pro-
duz e quem fornece a tecnologia necesséaria a esta adequagao aos novos tempos. E preciso, portanto, a criagao de
redes de cooperacao entre os operadores destes processos. Nesta rede, as instituicdes detentoras do conhecimento
devem ser capazes de fornecer, de forma sistematica, servigos tecnologicos e de capacitagdo criativa e produtiva —
competéncias atualmente ainda distantes da realidade das empresas do setor de madeira e méveis.

Dificilmente as micro e pequenas empresas poderdo adquirir rapidamente competéncias e capacidades inova-
doras. Por isso, processos de inovagdo precisam ser apoiados por meio de uma Rede de Servigos Tecnoldgicos, em
primeiro lugar, o que lhes permitira acesso a estruturas técnico-cientificas detentoras de uma gama apropriada de
conhecimento. Em segundo lugar, é necessario o desenvolvimento de capacidades de interagéo e integragao entre
as linhas de produgdo de um conjunto de empresas.

Propde-se, assim, um modelo denominado “integragao produtiva”, que se baseia na metodologia explicitada pelo
Projeto Nova RST que tornara possivel a replicacéao de experiéncias internacionais a partir de contextos econdémicos

maduros. Essa integragéo facilita a transferéncia de tecnologias de sucesso comprovado.
Mais especificamente, o Projeto tem os seguintes propdsitos:

> Fornecer conhecimento técnico-cientifico variado e necessario & criagao e a fabricagéo de mobiliario inteli-
gente e sustentavel;

> Dar assisténcia a processos empresariais de inovagao:

> Contribuir com o relacionamento entre empresas e fornecedores para aquisigao das diversas tecnologias

que serdo incorporadas a fabricagédo do mobiliério.

E importante ressaltar que o produto “mével inteligente” é resultado de um processo de integragao produtiva que

se articula sobre os mesmos fatores constituintes da Nova RST. Ou seja:

> Atecnologia é fator critico e fundamental para a inovacao do produto e, consequentemente, do processo de
busca da competitividade por parte das empresas. Estd no mesmo nivel de outros fatores como recursos
humanos, finangas, comercializagdes. Juntos vao determinar a atuagdo econémica da empresa;

> A rede de operadores técnico-cientificos e industriais, em razdo da complexidade estrutural dos novos
produtos inteligentes e sustentaveis, seré sustentada por uma diversidade de instituigdes de conhecimento

especializadas, capazes de incrementar 0s insuMos Necessarios;
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P> A cooperacao com a finalidade de individualizar, analisar e aprender ligdes e indicagdes propositivas da ex-
periéncia estrangeira bem-sucedida, além de integrar conhecimentos e competéncias, ativa relacionamen-
tos né&o s6 nos campos da criacao e da produgao, mas também no campo comercial. Ou seja, favorece a

insergao das empresas participantes do projeto no mercado internacional.

Visto que este tipo de cooperagao tende a promover o fortalecimento das micro e pequenas empresas e 0 consequen-
te desenvolvimento econdmico local, por meio da integragao produtiva e comercial, o Sebrae e o Cosmob tornaram-se

parceiros fundamentais para o sucesso de iniciativas semelhantes, com foco em outros setores e territorios.

> Desenho da nova RST

Para a construgéo da nova RST pretende-se seguir a metodologia ja experimentada com sucesso na criagao
e ativacéo do projeto piloto, adaptando-a as novas necessidades locais, as estruturas existentes e aos novos
servigos exigidos.

A nova RST vai se articular, fundamentalmente, no reconhecimento e na avaliagdo da demanda de servigos
tecnoldgicos para inovagao e na oferta de servigos por parte dos operadores locais. A principal mudanga deriva,
em primeiro lugar, da exigéncia de se definir, de imediato e suficientemente, o objeto dos processos de inovagao
que se pretende promover e ativar: o mével inteligente e sustentével. Em segundo lugar, vem a promogéao da agao

estratégica de inovagao orientada a produgéo e o desenvolvimento gerencial do processo de integragao produtiva.
Macrofases da metodologia:

P> Definicao de hipdteses relativas & estrutura tecnolégica dos produtos;

P> Identificagdo das fontes de competéncias técnico-cientificas requeridas;

P> Promogao de uma cultura estratégica entre os empresarios segundo o paradigma da inteligéncia e da
sustentabilidade da produgao;

P> Definicao de agdes experimentais dos projetos-guias para a inovagéo, por meio da intervengao da RST.
Breve descrigdo das atividades referentes as macrofases:
P> Definicao das exigéncias técnicas e das fungdes dos novos produtos. H& algumas tipologias que apare-

cem mais suscetiveis a inovagao na perspectiva da Inteligéncia e da Sustentabilidade, como os mobiliarios

de cozinha e de escritério;



>

>

>

>

>

Definicao dos protétipos estruturais e dos componentes dos produtos, ressaltando-se sempre as exigén-
cias do consumidor, as oportunidades de incorporagdo de inovacao tecnoldgica e, finalmente, as possibi-
lidades de participacdo em um contexto tecnologicamente avangado como a “Casa do Futuro”. Para isso,
é necessdrio recorrer a consultorias especializadas em areas nao so tecnoldgicas, mas também de marke-
ting, por meio de workshops com representantes do setor. Os resultados dessa consulta serao integrados
as experiéncias internacionais mais avangadas e inovadoras.

Avaliagéo dos servigos prestados anteriormente pelas estruturas tecnolégicas atuantes no territorio de refe-
réncia. Com isso é possivel a construgdo de um catélogo de ofertas desses servigos.

Construgéo da nova RST, considerando-se a oferta de servicos tecnoldgicos disponiveis no territério. A
Rede formaliza e organiza a prestagao desses servigos, por meio de estratégias de coordenagéo, de gover-
nanca e operacionais.

Organizagao de workshops e de seminérios técnicos, com a participagéo de especialistas em estratégia
empresarial e de encarregados da RST, a fim de apresentar aos empresarios oportunidades de competiti-
vidade decorrente do novo paradigma produtivo. Nesses encontros devem ficar evidenciados os desafios
dos processos de inovacao e também o suporte tecnolégico oferecido pela Rede. Depois que os empreséa-
rios passarem por esse processo de sensibilizagéo poderao solicitar os servigos oferecidos.

Devido a forte inovacéo que se pretende promover nos processos produtivos, os instrumentos de
promogao e incentivo implementados no projeto piloto da RST néo parecem suficientes. Seriam mais
apropriados a promogéo e o financiamento de alguns projetos-guias, nos quais algumas empresas,
com mais predisposicéo a inovar, possam desenvolver produtos segundo os paradigma do mobiliario
Inteligente e Sustentavel. Estas empresas devem fazer parte de cadeias produtivas variadas e ja dota-
das de sistemas de produgéo mais complexos e articulados com a rede de fornecedores de servigos
tecnolégicos. O sucesso dessas iniciativas guias depende da existéncia de Pontos de Atendimento
com fungéo pré-ativa, que irdo colaborar com as micro e pequenas empresas na definigdo dos projetos

guias, colocando em acéo as estruturas da RST.
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2° CAPITULO

REFLEXOES

Fonte: Cosmob



TRANSBORDAMENTO METODOLOGICO

Projeto RST, que ja contabiliza atividades e resultados importantes nos estados do Para e Ama-
zonas, atenta para os seguintes fatores conceituais, metodoldgicos e operacionais inerentes a

otimizagéao do desenvolvimento de sistemas regionais de micros e pequenas empresas:

> Tecnologia no centro das multiplas dimensées empresariais (produto, processo produtivo,
organizagéo e gestéo) que se envolvem sinérgica e complementarmente a outros fatores empresariais,
como o financeiro e o quadro de pessoal;

> Intervengdes contextuais sobre a demanda de servigos tecnolégicos e estruturagdo do atendimento as
empresas no formato de redes integradas por estruturas técnico-cientificas;

> Parceria internacional com territérios que sao fontes qualificadas de conhecimentos tecnolégicos, a fim de
adquirir habilidades e experiéncias de sucesso para acelerar, no geral, o processo de fortalecimento das
capacidades enddgenas do sistema econémico local e, em particular, a prestagao de servigos tecnolégicos
as empresas que o integram;

> Multiplicagéo/transbordamento da metodologia de desenvolvimento de sistemas territoriais de empresas,
baseada em inovacéo tecnolégica, redes e parcerias internacionais para outros contextos empresarias do
Brasil e da América Latina, com as devidas adaptagdes segundo as respectivas especializagdes produtivas

e caracteristicas locais.

> Vlantagens da replicacao da metodologia RST

> Organizagéo e compatibilizagao da oferta e da demanda por servigos tecnoldgicos, por meio de pesquisas
e das caracteristicas locais da oferta e da demanda;

> Atendimento individual e também coletivo as empresas;

> Abrangéncia ndo exclusivamente setorial (industria, servigo), mas multissetorial;

> Abordagem local, territorial ou setorial, vertical ou horizontal;

> Fortalecimento e expansao dos provedores de servicos tecnoldgicos para micro e pequenas empresas. Ou
seja, algo diferenciado, amplo e inovador para o Sebrae;

> Alinhamento com as necessidades basicas das micro e pequenas empresas e com inovadora iniciativa de
atendimento ao segmento, coerente com o papel do Sebrae de estimular e implementar agdes levando-se
em conta abordagens (ferramentas/mecanismos) e estratégias diferenciadas, multissetoriais, sustentaveis

e suficientemente abrangentes.
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> Hipoteses de trabalho

Primeira: Rede dirigida a cadeia produtiva de madeira e mdveis em territérios que apresentem contextos
empresariais de baixo nivel tecnolégico e competitividade, obedecendo a légica de replicacao do Projeto
RST no Para e no Amazonas;

Segunda : Rede dirigida a cadeia produtiva de madeira e méveis visando sua integragdo a outras cadeias
produtivas setoriais, por meio do desenvolvimento do conceito da “Casa do Futuro” (ambiente fechados).
Essa hipdtese leva em conta a evolugéo na replicagdo da RST, que se daria de forma vertical,

Terceira: Rede dirigida a outros setores (l6gica de evolucao da Cadeia Produtiva em uma dimenséao horizontal);
Quarta: Rede de conhecimento e tecnologia para agregacao de valor as cadeias produtivas, por meio de
um conjunto de atividades inovadoras relacionadas e desenvolvidas pelas empresas, focadas nas neces-

sidades e nos diferentes perfis dos clientes.

> Proposta de replicacao, consideracoes:

A existéncia de muitos aglomerados de empresas do setor que cresceram mesmo a partir da baixa escala
de produgéo, com foco na demanda local e em facilidades no acesso de matérias-primas. Séo sistemas
pouco dinamicos em termos tecnoldgicos, de modelo organizacional e de abordagem negocial;

A implementagéo de iniciativas em prol da competitividade das micros e pequenas empresas do Para e
Amazonas tem alcangado resultados satisfatérios valorizado por todos os parceiros diretos e indiretos da
RST, apesar das dificuldades enfrentadas. Trata-se, portanto, de seguir etapas e atividades testadas, apli-
cando o modelo ja codificado, fazendo as adequagdes necessérias, mas procurando sempre minimizar
mudangas metodologicas;

O aprendizado acumulado a partir do projeto piloto da RST permite a sistematizagéo de boas praticas de-
correntes das solucdes ofertadas para resolver pontos criticos observados nos processos produtivos das
empresas e na prestagéo de servigos tecnoldgicos nos territérios de referéncia. A metodologia resultante
desta experiéncia permitird a aplicagédo mais rapida e eficiente da mesma, em novos contextos territoriais
e empresariais.

A replicagéo tem por base o conceito de “Casa do Futuro” e o de Integracéo Produtiva, em especial para
ambientes fechados. Para o horizonte de médio prazo, foram estabelecidas algumas diretrizes basicas da

evolucdo dos manufaturados:



* Complexidade: os produtos tendem a ser multifuncionais, o que implica articulagédo de sua estrutura
com uma gama cada vez maior de “sub-conjuntos” de componentes especializados e baseados em
tecnologias diferentes das tradicionais, que interagem entre si através de multiplos processos.

* Inteligéncia: os produtos, ao incorporarem tecnologias avangadas, serdo cada vez mais capazes
de ativar processos de tomada de decisdes sobre o préprio uso e permitir relagdes com o usuério e o
ambiente (Produto/Usuério/Ambiente).

* Sustentabilidade: os produtos tendem a minimizar impactos negativos sobre o meio ambiente em
todas as fases do seu ciclo de vida, desde a concepgao até seu descarte.

P> As quest6es relacionadas & “Casa do Futuro” certamente afetam também a indUstria moveleira que tende
a levar em conta, cada vez mais fortemente, principios da domética, tecnologia que permite a gestao au-
tomatizada dos recursos habitacionais, simplificando procedimentos da vida diaria, segundo critérios de
seguranga e conforto; a utilizagdo de materiais ndo tradicionais com aplicagdo de solugdes referentes a
nano-materiais e nano-tratamento de baixo impacto ambiental, para executar fungdes mais amplas do que

as tradicionais.

> Evolugao dos produtos

E orientada estrategicamente por demandas dos proprios consumidores, especialmente no que diz respeito &
sustentabilidade ambiental, como também pela evolugéo tecnoldgica visando maior desempenho funcional e eco-
noémico, com implicagdes significativas no acabamento e finalizagdo dos novos produtos. Isso exige esforgos das
empresas em projetos de novos produtos a partir de conhecimento técnico diferenciado, mais complexo e flexivel
em relacao ao que vinha sendo tradicionalmente fabricado; na incorporagéo a seus produtos de componentes de
fornecedores diferentes dos tradicionais e na interagao e integracao com produtos e sistemas de outros setores que
contribuem para a realizagéo do “ambiente da casa”, tais como automagao residencial e construcéo civil.

Diante deste panorama, a industria de madeira e moveis precisaré se relacionar com outros setores e também
com novas fontes de conhecimento tecnolégico em cooperagao e parceria, ao invés do simples relacionamento tradi-
cional de fornecimento/compra. Para que isso acontega, as empresas devem desenvolver visao estratégica, apoiada
em recursos financeiros, humanos e conhecimentos técnicos.

E de se esperar, que seus modelos de negdcio, obedecidos esses requisitos, ganhe maior escala e ritmo condi-
zente com a dindmica competitiva em nivel global. Considerando-se o que vem sendo descrito anteriormente, nasce

a oportunidade e mesmo a necessidade, de iniciativas consolidadas em projeto de apoio a cadeia produtiva de ma-
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deira e movel no Brasil, integrado por diferentes setores industriais com suas respectivas competéncias e recursos,
no ambito de uma abordagem de projeto que envolve, naturalmente, um novo modelo de negécios.

O projeto novamente intervird sobre a demanda por servigos tecnoldgicos, tendo em vista a necesséria agregagéo,
por parte das empresas, de inovagoes relacionadas a produtos e processos, bem como no fornecimento adequado de
tais servigos por institutos de ciéncia & tecnologia com diversas especializagdes, aproveitando-se a experiéncia da RST,
na constituicao e ativagao de redes de cooperacao entre empresas de diferentes setores.

Seguindo essa logica, a metodologia RST pode ser replicada, desde que devidamente revisada e adaptada aos
novos contextos, levando em conta o nivel tecnoldgico das empresas locais e a capacidade que tém de se relacio-

narem com as redes a serem ativadas.

> Conclusoes

P> O desafio quanto ao provimento adequado de solugdes tecnolégicas € o de molda-las e combina-las de acordo
com as caracteristicas, necessidades e vocagao do mercado local, de um setor, de um territorio, de um aglome-
rado de empresas, ou mesmo de uma cadeia-produtiva, compatibilizando a oferta com a demanda;

P> No modelo de provimento dessas solugées, devem ser considerados outras fontes de prestagéo de servi-
cos, além dos Institutos de ciéncia & tecnologia, como as existentes nos departamentos de P&D, institutos
relacionados ou mesmo profissionais e competéncias presentes em grandes empresas fornecedoras e
distribuidoras de um determinado setor, e que sem duvida podem agregar valor a cadeia produtiva como
um todo. Essa constatagao remete a outras possibilidades de transferéncia tecnolégicas mais adaptaveis
a abordagem em cadeias produtivas e bastante focadas em solugdes de mercado;

P> A proposta da metodologia transcende o modelo operacional do Sebrae ao sugerir abordagens que extra-
polam determinados territérios ou setores;

P> A metodologia precisa de ingredientes que déem importancia & necessidade de organizagéo da demanda
tecnoldgica, pois a trata como variavel exdgena de mercado, sem considerar aspectos importantes rela-
cionados a cultura e ao acesso a inovagéo;

> Solugbdes coletivas para atendimento de demandas empresariais devem ter foco no provimento de servi-
¢os, ndo somente pelas possibilidades de escalas e de redugdo de custos, mas também, e principalmente,
de curva de aprendizado coletivo, com intercambio de conhecimento empresarial, gerando externalidades.
A metodologia pouco explora este elemento, porém, a prépria execugdo do projeto tem possibilitado o
entendimento da necessidade dessa natureza de abordagem, inclusive, pela tipologia de servigos tecnolé-
gicos requeridos que se agrupam em algumas poucas e idénticas demandas comuns e de baixa e média

complexidade considerando o publico da regiéo;



O modelo de abordagem de centros de servigos e de consultoria tecnolégica in loco, aos moldes do pro-
posto na metodologia, é de extrema relevancia quando se trata de pequenas empresas intensivas e com
alta capacidade de absorgéo tecnoldgica. Porém, ao considerar a realidade empresarial local ainda com
tracos de pouco dinamismo, outras abordagens mais criativas e que sustentem expectativas locais devem
ser buscadas. A execugao operacional do projeto tem considerado algumas abordagens coletivas no que
tange ao associativismo e a organizagéo e representagdo empresarial coletiva, porém, ainda de forma
timida. A plataforma estratégica do Sebrae, considerando a instituigdo como importante vetor de trans-
bordamento da metodologia, ainda é fortemente baseada na organizagéo e provimento de solugdes para
adensamentos empresariais especializados e coletivamente organizados em projetos setoriais;
Aintegragdo com outros produtos e servigos do portfélio do Sebrae permite a experimentacao de solugdes,
em especial tecnoldgicas, para publicos-alvo monitorados. Dois importantes exemplos dessas solugoes
s&o o Sebraetec e o ALI, mencionados anteriormente. Além disso, tal integragdo permite que se encontrem
formulas que viabilizem transferéncias de subvengdes econdmicas de forma segura, eficiente e contro-
lavel para modelos de abordagem diferenciados. Por exemplo, a utilizagdo do sistema de voucher para
instituicbes de ciéncia e tecnologia aos moldes de uma rede de servigos tecnoldgicos requerem maiores
investigacoes e experimentagoes, considerando as dificuldades e conflitos de interesse apresentados na
sua execucao. As incompatibilidades surgem a partir das limitagdes estatutarias das instituigdes, ainda
pouco voltadas para a prestagao remunerada de servigos, inclusive de desenvolvimento empresarial, e da
condigao de regime de dedicagéo exclusiva a que alguns desses profissionais de instituigoes publicas de
ensino e pesquisa estédo submetidos. Verificou-se, assim, a dificuldade de estabelecer mecanismos ageis e
confiaveis de transferéncia e gestao de recursos para estas entidades como contrapartida aos servigos;

A proposicao de um tratamento de integracao produtiva, de maneira geral, teria de considerar que, em qualquer
circunstancia ou setor, esta acontecendo “uma evolugao dos produtos manufaturados” cuja diretriz bésica tera
sempre como elementos comuns os fatores complexidade, dinamismo e sustentabilidade. Ou seja, mesmo em
setores tradicionais, o carater complexo, dindmico e sustentavel estara sempre presente, embora em dimensoes
diferenciadas. Seja na cadeia-produtiva da construgao civil (uma das mais amplas), seja na de petréleo e gas,
com a Petrobras (uma das mais complexas), seja na produgao do pirarucu salgado no norte do Amazonas (até
chegar as gondolas dos supermercados de todo o pals), ou mesmo a cadeia de madeira-méveis da Regido
Norte ou da Regido Sul, estes trés fatores estarao sempre presentes;

Ainda durante a vigéncia do Projeto, é preciso dar prioridade ao que se pretende como efetivo
produto de transbordamento da metodologia RST exposta nesta publicacao, que sinaliza possi-
bilidades de sua replicacdo em outros territérios e setores em que o encadeamento produtivo
pode ser uma importante proposta aderente as novas plataformas e orientagdes estratégicas de
atuagao do Sebrae, em especial as com foco no entorno de grandes empresas ancoras.
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ROTEIROS PARA DEFINIGAO DA OFERTAE
DEMANDA POR SERVIGOS TECNOLOGICOS




PROJETO REDE SERVIGOS TECNOLOGICOS

Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Cadeia Produtiva Madeira-Moveis na
Regiao Amazdnica Brasileira.

Questionario de Analise Oferta de Servicos
Tecnologicos - RST

Instituicéo:

Atividade principal

Endereco da sede

Rua

NO

Cidade

UF

Telefone

Fax

Website, e-mail:

Local da visita

Denominacdo: '

Rua

NO

Cidade

UF

Dados dos entrevistados

Nome completo

Funcéo:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Nome completo

Fungao:

Telefone:

Fax:

E-mail

Dados do pesquisador

Nome completo

Felefensate da sede da entidag

Fax:

E-mail:
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1 Informacées Gerais

1.1 Razéo social da empresa

1.2 Ano de constituicao

1.3 Tipo da instituicao
1) Orgéos do governo

4) Universidade privada

(
@)
@)
(4)
(5) Universidade publica
6)
@)
®)

8) Outros

2) Institutos de pesquisa e de tecnologia privado
3) Instituto de pesquisa e de tecnologia publica

6) Entidades ou associagoes empresariais
7) Consultores ou empresas de consultoria

1.4 Principais sécios/conselho

Sécio

Publico

Privado

Misto

% Capital/Fundo

1.5 Habilitagao para realizar as atividades (certificacao)

Certificado

Data emissao

Ente Certificador




2 Atividades e Servigos

2.1 Indicar com X as atividades e tipologias dos servigos prestados

Consultoria
Assisténcia Técnica

Formagao

Informagoes e
atualizagoes

Teste
Provas

P&D

Percentual total
das atividades

1 Certificagdo de Conformidade

2 | Ensaios e Andlises

Normalizagéo e
Regulamentagéo Técnica

4 | Metrologia

5 | Projetos de Pesquisa Industrial

Projetos de Redugao do
Impacto Ambiental

Propriedade Industrial
e Intelectual

8 | Consultaria de Produto

9 Consultoria de Mercado

10 | Consultaria de Producao

11 | Consultoria em Gestdo

12 | QOutro.......

Percentual total das atividades

100%

2.2 Indicar o interesse e a freqiiéncia da utilizagcao dos servigos por parte do publico alvo final:

1 = néo solicitado pelo publico alvo
alvo

7 = muito solicitado pelo publico

Certificacao de Conformidade

Ensaios e Andlises

Normalizagéo e Regulamentacdo Técnica

Metrologia

Projetos de Pesquisa Industrial

Projetos de Reducao do Impacto Ambiental

Propriedade Industrial e Intelectual

Consultaria de Produto

O N || | —

Consultoria de Mercado

Consultaria de Produgao

—_ | =
o lo

Consultoria de Gestao
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2.3 Indicar o nivel de especializagcao da estrutura de servigos ofertados por essa instituicao

1 = nao solicitado pelo publico alvo 7 = muito solicitado pelo publico
alvo

Certificagdo de Conformidade

Ensaios e Andlises

Normalizagao e Regulamentagéo Técnica

Metrologia

Projetos de Pesquisa Industrial

Projetos de Redugao do Impacto Ambiental

Propriedade Industrial e Intelectual

Consultaria de Produto

Consultoria de Mercado

—_ |l == lO|lNlOD|O | ||| —

0 | Consultaria de Produgao
1 | Consultoria de Gestdo

2.4 Indicar quais sdo as modalidade da prestacao de servigos de consultoria e assisténcia técnica

2.5 Indicar quais sao as modalidade da prestacao de servigos de capacitacao

Servigos de capacitagdo na propria estrutura
Servigos de capacitagdo em outra estrutura

Servigos de capacitagdo na estrutura do publico alvo
Servigo de capacitagao a distancia (e-learning)
Outro

2.6 Indicar quais sdo as modalidades de difusao de informagao/comunicagao

Internet
Sito Web
Newsletter
Férum
Outros

Imprensa

Publicagéo periddica

Publicagéo técnico-cientifica
Informativos de comunicagao interna
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Outros

Eventos

Conferéncia, Workshop
Feiras

Outros

2.7 Indicar quais sdo as modalidades de realizacao dos testes e provas de laboratério

2.8 Indicar quais sao as modalidades de realizacao das atividades de P & D

3 Mercado de referéncia

3.1 Indicar o tipo de clientes atendidos pela instituicao e a percentagem no total

Cliente Marque com x %

Empresa privadas

N Grande

N Média

N Pequena

N Micro
Empresa Publica
Administrago Publica
Associacoes
Qutros:

3.2 Indicar a quantidade de clientes que essa instituicdo atende em média por ano:
3.2.1 Indicar a perspectiva de crescimento no mercado
() ndo se pretende aumentar

() pretende aumentar (favor informar o percentual aproximado)

3.3 Indicar o raio de acéao dos servicos prestados

1 |[Local %
2 |Estadual %
3 |Regional %
4 | Nacional %
5 |América Latina %
6 |Outros (Especificar):

TOTAL: 100%
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3.4 Indicar os segmentos da industria moveleira nos quais essa instituicao atua:

Atividade Florestal

Transformacao primaria de toras em madeira serrada:
0 Serraria
[ Desdobramento de madeira
0 Corte transversal

Produgéo de painéis de base madeireira:
[ Painel de compensado (multicamadas)
[ Painel de particulas (lascas)
0 Painel de fibra:

Moveis:

o e s o e o

Para escritorio
Para cozinha
Para banheiro
Para dormitério
Para sala

OutroS.......ccoeeeen.

o HDF Produtos para construcao: _
o MDF [0 Tacos _
Processo de secagem de madeira natural (semi-acabada): 0 Esquadrias
0 Pré-secagem natural 0 Portas
0 Secagem artificial 0 Janelas
O Outros.........coevvveennn.
Semi-acabados de madeira: Acessorio:
O Para moveis O Em metal _
[ Paraesquadria 0 Em plastico _
0 Paraportas 0 Outros...............
0

OULTOS. ..o

3.5 Na percepc¢ao dessa instituicdo, quais os seguintes fatores acarretam resisténcias a inovagao por

parte das empresas?

Elevado Médio

Baixo

Nenhum

Custo das inovagdes

Falta de suporte financeiro por parte das entidades publicas

Falta de suporte técnico/operativo por parte das entidades pablicas,

associages de categoria, etc.

Falta de conhecimentos técnico/operativos

Falta de pessoal qualificado

Problemas organizacionais (estrutura organizacional)

Caréncia de informagoes sobre oferta tecnologica

Risco elevado

Outro (especificar)




3.6 Indicar os canais de comunicacao utilizados pela instituicao e a percentagem no total

SiteWeb

%

Publicidade na imprensa especializada

%

Atividade capacitagéo

%

Atividade Informativa

%

Marketing direto (visitas, mailing, ec.)

%

Eventos / Workshop

%

Outro

%

3.7 Indicar os principiais parceiros

Nome

Tipo do parceiro (ver 1.3)

3.8 Indicar se participa de projetos nacionais ou internacionais. Quais?.

Nacionais
Sim Quais?.

Internacionais
Sim Quais?.
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4 Recursos financeiros

4.1 Indicar as principais fontes

FONTE %
De servigos prestados

Contribuicao dos scios

Contribuicdo pablica

Financiamentos

Outros

4.2 Indicar o valor total dos servigos prestados

2006 2007 2008

4.3 Indicar quais politicas publicas que poderiam incentivar a demanda de servigos tecnolégicos por parte
das MPE

4.4 Tipos de investimento /melhoria realizados nos ultimos 3 anos e previstos para os proximos 3 anos:

5 Recursos Técnicos

5.1 Indicar as principais recursos técnicos na estrutura (laboratérios, equipamentos, software, etc)

6 Recursos humanos

6.1 Qual é o nimero de colaboradores da instituicao?
Colaboradores

Dentre esses, quantos séo:

Funcionério

Tempo determinado
Consultores
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6.2 Qual o perfil profissional dos colaboradores

Pessoal Técnico
Pessoal Administrativo
Outros

6.3 Indicar a percentagem de recursos humanos nas seguintes atividades

Pessoal Interno
%

Consultores
%

Recursos humanos de
outras entidades %

Consultoria Assisténcia Técnica

Capacitacao

Atualizagéo de informagéao

Realizagdo de testes/provas

sl I =

P&D

6.4 Quais os investimentos para a formagao e o desenvolvimento das competéncias internas?

7RST

7.1 Conhece os objetivos do Programa RST? Sim___ Em Parte Nao

7.2 Quais as expectativas de sua instituicao em relacao ao desenvolvimento do Programa RST?

7.3 Em quais atividades sua instituicao pretende interagir com o Programa RST?

7.4 A instituicao considera que o Programa RST pode ampliar o seu raio de atuacao? De que modo?

7.5 De que forma sua instituicao pretende colaborar com o Programa RST?
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VERIFICAGAO ESTRATEGICA TECNOLOGICA
QUESTIONARIO

Mddulo Empresa

Denominagao da empresa

Atividade econdmica

Endereco da sede principal

Rua NO

Cidade [ UF CEP

Telefone

Fax

Website

E-mail

Local da visita

Denominacgéo’

Rua N°

Cidade UF Prov.
Dados dos entrevistados

Nome completo
Funcéo
Telefone

Fax

E-mail

Nome completo
Funcéo
Telefone

Fax

E-mail:

Dados do pesquisador

Nome completo
Telefone

Fax

E-mail

PROJETO ]
REDE DE SERVIGOS TECNOLOGICOS

No &mbito do Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Cadeia Produtiva Madeira-méveis na Regidao Ama-
zOnica Brasileira, o presente diagndstico se refere as caracteristicas produtivas, tecnologicas e organizacionais das
empresas dessa cadeia produtiva nos Estados do Amazonas e Para.




INSTRUGOES PARA 0 PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Os dados coletados devem permitir andlise tanto indiviudal por empresa (check up) como em nivel geral para o
conjunto de empresas: portanto, é necessario efetuar um preenchimento do questionério com o maior volume de
informagdes possiveis.

O primeiro item do questionario (informagdes gerais) € uma coleta de dados que deve ser efetuada antes de
realizar a entrevista e deve ser enviada a empresa antes do encontro; depois, durante a visita, seré conferida essas
informagdes com o empresério antes de iniciar a entrevista

Para os itens seguintes (2-5) s&o previstas duas partes de levantamento:

P> a primeira é realizada na empresa com a presenga do empresario e/ou da diretoria através de entrevista;
durante a qual recomenda-se tomar notas diretamente no préprio questionario, de maneira a guardar todas
as informagdes em um sé documento

P> no fim de cada item ha também uma parte reservada as avaliagdes do pesquisador; aconselha-se a pre-
encher também essa parte ainda na empresa de maneira a completar o levantamento, pois possibilitara o

controle de todas as informagoes coletadas

Exceto quando especificado, cada afirmagao deve ser respondida de 1 a 4 (1= afirmacao totalmente falsa ou en-
tao em total desacordo; 2=afirmagéo falsa ou em desacordo; 3=afirmagao verdadeira ou em acordo; 4= afirmagao
totalmente verdadeira ou entdo em total acordo)

Os dados coletados em seguida deverdo ser langados no software, o que nao exclui a entrega do questionario
impresso preenchido

1 Informagées Gerais

1.1 Ano de constituicdo da empresa, independente do atual nucleo empresarial ou da forma juridica.
Ano

1.2 Perfil do empreendedor, ou Administrador Responsavel, ou Diretor geral que estabelecem as linhas
estratégicas da empresa e controlam a sua continuidade?

1) Nome completo: Idade (anos):
Funcéo na empresa:
Experiéncia de trabalho (anos):
Grau de escolaridade:

[0 Pés-graduacao [0 Curso Superior [ Ensino Médio 0 Ensino Fundamental 0 Outro

2) Nome de escolaridade: Idade (anos):
Fungéo na empresa
Experiéncia de trabalho (anos):
Grau de escolaridade:

[ Pés-graduagao 0 Curso Superior 0 Ensino Médio 0 Ensino Fundamental 0 Outro
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1.3 Assinale quanto é aproximadamente o faturamento bruto da empresa, obtido em 2007
(31 dezembro 2007) - FAGA ESSA PERGUNTA AO TERMINO DA ENTREVISTA:

MICROEMPRESA

Até R$ 60.000,00

De R$ 60.001,00 a R$ 100.000,00
De R$ 100.001,00 a R$ 300.000,00
De R$ 300.001,00 a R$ 500.000,00
De R$ 500.001,00 a R$ 700.000,00
De R$ 700.001,00 a R$ 900.000,00
De R$ 900.001,00 a R$ 1.200.000,00

0 N OO O~ N =

PEQUENA EMPRESA
9 DeR$ 1.200.001,00 a R$ 2.000.000,00
10 De R$ 2.000.001,00 a R$ 3.600.000,00

Acima de R$3.600.000,00. Citar:

1.4 Produto: Quais sao os produtos finais?
1.4.1 Principais produtos

’

2

3

4 outros

1.4.2 Qual a principal matéria-prima?

1.4.3 Classes de produtos:

(divisdo percentual do faturamento 2007)

1. Produtos em série %
2. Produtos sob encomenda %
3. Producdo terceirizada (componentes) %
TOTAL: 100%
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1.5 Mercados

1.5.1 — Assinale quanto é, aproximadamente, o percentual das exportagdes sobre o faturamento bruto.

W N O OB W N =

9

11 acima de 50%: favor informar o percentual

Zero

0,1 a2,5%
2,6a5,0%
5lalo%
10,1a15%
15,1a20%
20,1 a25%
25,1 a30%
30,1240%
10 40,1a50%

1.5.2 Mercados de saida:

(divisao percentual do faturamento 2007)

Local

Estadual (Quais municipios?)

%

Nacional (Quais estados?)

%

Sl Bl I B

Internacional (Quais paises?)

%

TOTAL:

100%

1.5.3 Canais de venda:

(divisao percentual do faturamento 2007)

1.

Contato direto com o cliente

Designer/Arquiteto

Representantes comerciais

Lojistas

W N

Qutros (especificar):

TOTAL:
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1.6 Organizacao e gestao de recursos humanos

1.6.1 Numero total de empregados no estabelecimento em 31 dezembro 2007:

1.6.2 Informe o grau de escolaridade do pessoal ocupado

Ensino

Namero de pessoas ocupadas
Area Producao

Numero de pessoas
ocupadas

Area Administragao

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino técnico

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pos-graduagao

Total

1.6.3 Qual dos seguintes profissionais a empresa julga ter necessidade?

1. Gerente

2. Projetista

3. Operdrios especializados

4. Operarios gerais

5. Profisional em produgao

6. Profisional em qualidade

7. Profisional em sistemas informética

8. Profisional em contabilidade

9. Profisional em marketing/vendas

10. Outros (especificar):

1.6.4 Qual é a intensidade dos programas de formacao e treinamento de pessoal nas seguintes areas?

(1= formagao néo prevista;4= programas formativos frequentes e estruturais)

1. Design

2. Produgéo

3. Comercial

4. Gestao

5. Outros (especificar)

1.7 Tecnologias de Informacao
1.7.1 Na sua empresa ha computador?

O sim; Quantos , qual a utilidade
OO Nao



1.7.2 Em relacdo a Internet:

1. E conectada com ligago analdgica

2. E conectada com ligagdo de banda larga

3. Pretende conectar-se em breve

4. Considera ndo ser oportuno conectar-se, por qué?

2 Servigos tecnoldgicos de base

| - Questao referente a Certificagao de Conformidade

Certificacao de Conformidade

Consiste genericamente em atestar que um produto, servigo, sistema ou pessoa cumpre 0s requisitos de uma
norma ou regulamento técnico. E o procedimento através de um organismo certificador de terceira parte, fornece
atestado por escrito (certificado) que um produto, processo ou pessoa estd em conformidade com os requisitos

estabelecidos em uma norma especifica.

2.1 Assinale com “X” o grau de importancia e o grau de utilizacdo na sua empresa dos Servigos de Certifi-

cacao de Conformidade abaixo:

Grau de Importancia

Grau de Utilizagao

Elevado

Médio

Baixo

Nenhum

Elevado

Médio

Baixo

Nenhum

1 | Certificagéo de pessoas

2 | Certificagao de Produtos

Certificacao de processos/
equipamentos

Certificagao de sistemas
(IS0 9000, ISO 14000, etc.)

2.2 Assinale se a empresa possui certificacao de sistema de gestao pela:

1 1SO 9000

2 1SO 14000

3 OHSAS 18000

4 SA 8000

6 Outra (s) — Citar:
7 Nao possui certificagao de sistema
8

Quais ferramentas de gestao da qualidade a empresa utiliza?
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2.3 Assinale com “x” em cada categoria de servigos quais sao as instituicoes mais procuradas pela empre-
sa para executar os Servigos de Certificagao. (marcar no maximo 2 alternativas)

1) Orgéos do governo (especificar)

(2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)
(3) Universidades (especificar)

(4) SENAI

(5) Sebrae

(6) Entidades ou associagoes empresariais (especificar)
(7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)
(8) Outros (especificar)

Tipo de servicos

Certificagdo de pessoas

Certificacdo de Produtos

Certificagdo de Processos/ equipamentos
Certificagao de sistemas (ISO 9000, ISO 14000, etc.)

Slwind|—

2.4 Marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratacdo de terceiros, com Servicos de Cer-
tificacao de Conformidade:

N&o contrata terceiros
R$ 100 a R$ 5.000,00
R$5.001,00 a R$ 10.000,00
R$ 10.001,00 a R$ 25.000,00
R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00
R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00
R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00
acima de R$ 100.000,00- Citar:

0 N o O W NN =

2.5 Assinale se planeja aumentar a contratacido destes Servicos de Certificagdo de Conformidade nos
préximos dois anos

nao pretende aumentar
pretende iniciar a contratacao destes servigos
aumentar cerca de 10%
aumentar cerca de 20%
aumentar cerca de 30%
aumentar cerca de 50%

N o o~ W NN =

aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado:



Il — Questoes referentes a Ensaios e Analises

Ensaios e Analises

Sé&o os procedimentos através dos quais se determinam as caracteristicas de propriedades de produtos, materiais

e substancias.

2.6 Assinale com “x” o grau de importancia e o grau de utilizagao na sua empresa dos Servicos de Ensaios

e Analises abaixo:

Grau de Importancia

Grau de Utilizagao

Elevado | Médio

Baixo

Nenhum

Elevado

Médio

Baixo

Nenhum

Provas acusticos

Provas ambientais

Provas mecénicas (tengdo / tragao)

Provas fisicas

Provas tecnologicas

Provas de seguranga

Provas de resisténcia

O INOD(O (N —

Provas quimicas

2.7 Assinale com “x” em cada categoria de servigos quais sao as instituicoes mais procuradas pela empre-

sa para executar os Servigos de Ensaio e Analises: (marcar no maximo 2 alternativas)

(1) Orgaos do governo (especificar)

(2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)
(3) Universidades (especificar)

(4) SENAI

(5) Sebrae

(6) Entidades ou associagoes empresariais (especificar)
(7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)
(8) Outros (especificar)

Prova acusticos

Prova ambientais

Prova mecanica

Prova fisica

Prova tecnolégica

Prova de seguranga

Prova de resisténcia

O IN| OO B W —

Prova quimica
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2.8 Marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratacao de terceiros, com Servigos de En-
saios e Analises tratados na questao anterior:

1 N&o contrata terceiros

2 R$ 1,00 a R$ 5.000,00

3 R$5.001,00 a R$ 10.000,00

4 R$ 10.001,00 a R$ 25.000,00

5 R$ 5.001,00 a R$ 50.000,00

6 R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00

7 R$ 75.001 00 a R$ 100.000,00
8 acima de R$ 100.000,00- Citar:

2.9 Assinale se planeja aumentar a contratacao dos Servigos de Ensaios e Anélises nos proximos dois anos:

Nao pretende aumentar
Pretende iniciar a contratagao destes servicos
Aumentar cerca de 10%
Aumentar cerca de 20%
Aumentar cerca de 30%
Aumentar cerca de 50%

N o g~ W N =

Aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado: %

Il - Questdes referentes a Normalizagao e Regulamentagao Técnica

Normalizacao e Regulamentacao Técnica

Normalizacdo: E o processo de estabelecer e aplicar regras a fim de abordar ordenadamente uma atividade
especifica, para o beneficio e com a participacao de todas as partes interessadas. Sua utilizagao é de caréater vo-
luntério.

Regulamentacéo Técnica: Eo procedimento pelo qual uma autoridade governamental, com competéncia espe-
cifica, estabelece as regras legislativas, regulatérias e administrativas, definindo as caracteristicas técnicas de um
produto ou servigo. Sua utilizagdo ¢ de caréter obrigatério.

2.10 Assinale com “x” o grau de importancia e o grau de utilizagdo na sua empresa dos Servigcos de Nor-
malizacao e Regulamentagao Técnica abaixo:

Grau de Importancia Grau de Utilizagao
Elevado | Médio Baixo | Nenhum | Elevado | Médio Baixo | Nenhum

Normas Internacionais
EUA
Uniao Européia
Outros.........
Normas Nacionais

Normas Regionais

Normas Setoriais/ Empresariais

o BN

Regulamentagao Técnica




2.11 Assinale com “x” em cada categoria de servigos quais sao as instituicoes mais procuradas pela em-
presa para executar os Servicos de Normalizagdo e Regulamentacéao Técnica: (marcar no maximo 2 alter-

nativas)

M Orgéos do governo (especificar)

(2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)
(8) Universidades (especificar)

(4) SENAI

(5) Sebrae

(6) Entidades ou associacoes empresariais (especificar)
(7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)
(8) Outros (especificar)

Normas Internacionais
EUA
Unido Européia

Normas Nacionais

Normas Regionais

Normas Setoriais/Empresariais

o

Regulamentagéo Técnica

2.12 Marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratacdo de terceiros, com Servicos de Nor-
malizacao (voluntaria) e Regulamentagao Técnica (obrigatdria) tratados na questao anterior:

Normalizagao

Regulamentagéo Técnica

Zero

R$ 1,00 a R$ 5.000,00

R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00

R$ 10.001,00 a R$ 25.000,00

R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00

R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00

R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00

O INOD( BN —

Acima de R$ 100.000,00 Citar:

2.13 Assinale se planeja aumentar a contratacao destes Servicos de Normalizacao e Regulamentagao Técnica:

1 nao pretende aumentar

2 pretende iniciar a contratacdo destes servicos

3 aumentar cerca de 10%

4 aumentar cerca de 20%

5 aumentar cerca de 30%

6 aumentar cerca de 50%

7 aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado: %
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IV - Questbes referentes a Metrologia (calibragéo, medicao e verificagao)

Metrologia

E o sistema que reline todas as atividades de calibragao, medigao e verificagao para controle dos processos
produtivos visando a garantia da qualidade dos produtos finais. Ja a calibragéo é o procedimento através do qual se

ajusta a escala dos instrumentos de medida.

2.14 Assinale com “x” o grau de importancia e o grau de utilizacdo na sua empresa dos Servicos de Me-

trologia abaixo:

Grau de Importancia

Grau de Utilizagao

Elevado | Médio

Baixo

Nenhum

Elevado

Médio

Baixo

Nenhum

Acusticos/vibragdo

Dimensional

Dosimetria

Elétrica

Forga/dureza

Massa

Optica

O INoOD|O| B |W I —

Pressao

9 |Quantidade de matéria

10 |Radiacao ionizante

11 | Radio-fregiiéncia

12 | Tempo e freqiiéncia

13 | Térmica
14 | Torque
15  |Umidade
16 |Vazao

17 | Viscosidade

18 | Volume e massa especifica

19 | Outros — Citar:

2.15 Assinale com “x” em cada categoria de servigos quais sao as instituicoes mais procuradas pela em-
presa para executar os Servigcos de Metrologia: (marcar no maximo 2 alternativas)

1) Orgaos do governo

1) Orgaos do governo (especificar)

2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)
3) Universidades (especificar)

5) Sebrae
6) Entidades ou associagbes empresariais (especificar)

7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)

(@)
(@)
@)
()
(4) SENAI
(6)
(6)
@)
()

8) Outros (especificar)



1 Acusticos/vibragao

2 Dimensional

3 Dosimetria

4 Elétrica

5 Forga/dureza

6 Massa

7 Optica

8 Pressao

9 Quantidade de matéria
10  |Radiacao ionizante

11 Radio-freqiiéncia

12 | Tempo e freqiiéncia
13 Térmica

14 |Torque

15 Umidade

16 |Vazdo

17 | Viscosidade

18 | Volume e massa especifica
19 Outros — Citar:

21

6 Assinale onde os Servicos de Metrologia sao realizados:

(%) Na propria empresa

(%.

..) Terceirizado. No caso terceirizado, marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratacao de tercei-

ros, com Servigos de Metrologia tratados na questao anterior:

0 N OO OB W N =

21

N O OB NN =

Nao contrata terceiros

R$ 1,00 a R$ 5.000,00

R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00
R$ 10.001,00 a R$25.000,00
R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00
R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00
R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00
acima de R$ 100.000,00- Citar:

7 Assinale se planeja aumentar a contratacao destes Servigos de Metrologia nos préximos dois anos:

nao pretende aumentar

pretende iniciar a contratacao destes servigos

aumentar cerca de 10%

aumentar cerca de 20%

aumentar cerca de 30%

aumentar cerca de 50%

aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado: %
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Avaliagao do Pesquisador - sez.2

2.17 Graduacao de avaliacao e controle dos produtos e processo.
(1=muito baixo; 2=baixo; 3=alto; 4 = muito alta)

1. Utilizacao certificacao de conformidade

2. Ensumo e andlise apropriada realizada (teste realizado)

3. Grau de aplicacao das normas técnica nacionais e internacionais

4. Grau de utilizagéo dos controle metroldgico

5. Nivel de controle general e de qualidade do produto

6. Posicao da empresa no campo da qualidade

7. Nivel de responsabilizagdo do pessoal de controle

2.18 Nivel e taxa de utilizacdo dos sistemas de produgoes adquiridos nos Ultimos dois anos

2.18.1 Situacao atual

Ano de aquisicdo % %
1. taxa de utilizagao da linea de produgao 1
2. taxa de utilizagao da linea de produgao 2
3. taxa de utilizagdo da linea de produgao 3
2.18.2 Exploragao das potencialidades técnicas
(1= utilizagao técnica insuficiente;4 = utilizagdo ao nivel max.)
Nivel %

1. Nivel de exploracdo das potencialidades da instalagao 1
2. Nivel de exploracao das potencialidades da instalagao 2
3. Nivel de exploragao das potencialidades da instalagao 3

2.18.3 Quais os motivos pelo baixo desempenho da empresas?

1. Escasso conhecimento das potencialidades
2. Baixo nivel de procura

3. Falta de pessoal adequadamente treinado
4. Problemas de natureza logistica

5. Qutro (especificar)

2.19 Anotacoes



3 Pesquisa e transferéncia tecnoldgica

| - Questoes referentes a pesquisa industrial

Para atividades de pesquisa industrial se entende aquelas ligadas diretamente & aquisigéo de novos conhecimen-
tos para o desenvolvimento de novos produtos, processos ou servicos ou as melhorias significativas em produtos,

Processos ou Servigos.

3.1 Assinale em quais area, a sua empresa, incorpora inovagoes nos Ultimos 2 anos e/ou se prevé para os

préximos dois anos:

Nos dltimos 2 anos

Nos préximos 2 anos

Elevado | Médio

Baixo

Nenhum

Elevado

Médio | Baixo

Nenhum

1. Pesquisa de novos materiais

Utilizagdo de novos materiais

. Novas funcionalidades do produto/servico

Novos projetos de produto/servigo

Novas tecnologias produtivas

. Melhoria do processo produtivo

. Programa redugao residuos industrial

. Programa de eficiéncia energética

~N|o[~Nlo|o|s|w|n

. Qutro (especificar):

3.2 Em relacgéo aos fatores abaixo, quais até agora impediram a introducéo de inovagao na sua empresa?

Elevado

Médio Baixo

Nenhum

1 Custo das inovagoes

2 Falta de suporte financeiro por parte das entidades publicas

de categoria. etc.

3 Falta de suporte técnico/operativo por parte das entidades pablicas, associagoes

4 Falta de conhecimentos técnico/operativos

5 Encontrar pessoal qualificado

6 Problemas organizacionais (redefinicdo dos cargos etc.)

7 Caréncia de informagoes sobre oferta tecnoldgica

8 Risco elevado

9 Outro (especificar)

3.3 Assinale com “x” em cada categoria de servigos quais sao as instituicoes mais procuradas pela empre-
sa para executar os projetos de pesquisa industrial (marcar no maximo 2 alternativas)

1 Orgéos do governo (especificar)

2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)

M

@

(3) Universidades (especificar)

(4) SENAI

(5) Sebrae

(6) Entidades ou associagdes empresariais (especificar)
(7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)
(8) Outros (especificar)
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Tipologia de projetos

Pesquisa de inovagao de projeto

Pesquisa de inovagao e processo produtivo
Sistema de automagao industrial

Sistemas de projetagao

Outros:

(SR E-N NS RE G R

3.4 Marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratacao de terceiros, com projetos de pes-
quisa industrial:

N&o contrata terceiros

R$ 100 a R$ 5.000,00
R$5.001,00 a R$ 10.000,00

R$ 10.001,00 a R$ 25.000,00

R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00

R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00

R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00
R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00
9 R$ 250.001,00 a R$ 500.000,00
10 R$ 500.001,00 a R$ 1.000.000,00
11 acima de R$ 1.000.000,00- Citar:

O N O O wWw N =

3.5 Assinale se planeja aumentar a contratacao destes projetos de pesquisa industrial nos préximos dois anos:

nao pretende aumentar
pretende iniciar a contratacao destes servicos
aumentar cerca de 10%
aumentar cerca de 20%
aumentar cerca de 30%
aumentar cerca de 50%

~N o o W N =

aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado:
Il — Questoes referentes a Propriedade Industrial e Intelectual
Propriedade Industrial e Intelectual

E o sistema que define e registra os direitos de propriedade sobre marcas, patentes, franquias, programas de
computador e desenho industrial, assim como dos contratos de transferéncia de tecnologia.
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3.6 Assinale com “x” o grau de importancia e o grau de utilizagdo na sua empresa dos Servigos de Proprie-
dade Industrial e Intelectual abaixo:

Grau de importancia Grau de Utilizagao
Elevado | Médio | Baixo |Nenhum | Elevado | Médio Baixo | Nenhum

Concessdo de marcas

Concessao de patentes

Contrato de franquia empresarial
Contrato de transferéncia de tecnologia
Registro de programas de computador
Registro desenho industrial

Pesquisa e aquisicao de informagoes sobre
marcas, patentes e desenho industrial

~N oo || —

3.7 Assinale com “x” em cada categoria de servi¢cos quais s@o as instituicoes mais procuradas pela em-
presa para executar os Servigos de Propriedade Industrial e Intelectual: (marcar no maximo 2 alternativas)

1) Orgéos do governo (especificar)

(2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)

(3) Universidades (especificar)

(4) SENAI

(5) Sebrae

(6) Entidades ou associagoes empresariais (especificar)

(7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)

(8) Outros (especificar)

3.8 Marque quanto é aproximadamente o gasto an Para atividades de pesquisa industrial se entende aque-
las ligadas diretamente a aquisicdo de novos conhecimentos para o desenvolvimento de novos produtos,
processos ou servicos ou as melhorias significativas em produtos, processos ou servigos.

Qual, na contratacao de terceiros, com Servigos de Propriedade Industrial e Intelectual tratados na questao
anterior:

Nao contrata terceiros

R$ 1,00 a As 5.000,00

R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00
R$ 10.001,00 a R$ 25.000,00
R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00
R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00
R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00
acima de R$ 100.000,00 - Citar:

w0 N OO OB W NN =
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3.9 Assinale se planeja aumentar a contratacao destes Servicos de Propriedade Industrial e Intelectual,
nos proximos dois anos:

nao pretende aumentar

pretende iniciar a contratacao destes servicos

aumentar cerca de 10%

aumentar cerca de 20%

aumentar cerca de 30%

aumentar cerca de 50%

aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado: %

N o g b~ wWwNN =

Avaliacao do Pesquisador - sez.3
3.10 Inovagéo do Produto:
(1=muito baixo; 2 = baixo; 3 = alto; 4 = muito alto)

1. Grau de inovacdo tecnoldgica introduzida nos ultimos anos

2. Coeréncia e utilidade das inovagoes introduzidas e programadas

3. Grau de diferenciacdo efetiva dos produtos da empresa

4. Oportunidades efetivas de inovagao de produto para a empresa

5. Grau de interesse e atengao em relagao aos servigos externos de criagao e desenvolvimento de novos produtos

3.11 Inovagéao Tecnolégica:
(1=muito baixo; 2 = baixo; 3 = alto; 4 = muito alto)

1. Nivel de inovacao tecnoldgica introduzida nos dltimos anos

2. Nivel de inovagao tecnoldgica programada para 0s proximos anos

3. Coeréncia e utilidade das inovagdes introduzidas e programadas

4. Oportunidades efetivas de inovagao tecnoldgica para a empresa

5. Grau de interesse e atencdo em relagao as iniciativas externas que promovem inovacao tecnologica

3.12Inovacéo de Processo:

(1=muito baixo; 2 = baixo; 3 = alto; 4 = muito alto)

1. Grau de inovagao de processo introduzido e programado nos Ultimos anos

2. Coeréncia e utilidade das inovagoes introduzidas e programadas

3. Grau de abertura em relaco aos mercados de oferta de tecnologias

4. Grau de saturagdo e aproveitamento dos sistemas de produgao

5. Grau de interesse e atencdo em relagdo aos servigos de consultoria voltadas para o processo produtivo

3.13 Anotacoes
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4 Estratégias e Desenvolvimento Pré-competitivo

Considera-se as atividade de desenvolvimento pré-competitivas aquelas que visam concepgao, o teste e o desen-
volvimento de novas técnicas e / ou métodos de gestdo que envolvam melhorias sensfveis do processo empresarial

4.1 Qual é a importancia das seguintes carateristicas e indicadores de competitividade
(Por importancia: 1= ndo importante; 2=pouco importante; 3= importante; 4= muito importante).
(Por posicionamento: 1= nao tenho certeza; 2=pior; 3=igual;4= melhor que os concorrentes)

Importancia

Posicionamento
a respeito da
concorréncia

1. Nivel de qualidade do produto (caracteristicas)

2. Grau de personalizagao do produto

3. Custos de producao

4. Tempos de produgao

5. Flexibilidade produtiva

6. Nivel de qualidade de produgao

7. Mao-de-obra com alta capacitagao

8. Avancadas técnicas e métodos de gestdo

9. Alta qualidade e confianca dos fornecedores

10. Servigos de entregas e assisténcia técnica

11. Outros:

4.2 Tipo de investimentos realizados nos ultimos 3 anos e previstos para os proximos 3 anos:

(1= nenhum;2=pouco; 3= elevado; 4 = muito elevado)

Foram realizados
3 anos atras

Serao realizados
nos préximos 3
anos

1. aquisicdo de maquinas e equipamentos

2. ampliag@o ou renovacdo das estruturas dos locais de trabalho

3. despesas com informética (aquisicdo de hardware ou software)

4. despesas com formagao dos funcionérios

5. consultorias externas

6. aquisicao de patentes ou licengas

7. promogao e publicidade

8. adequacao as normas (seguranca no trabalho, ambiental, etc.)

9. pesquisa e desenvolvimento

10. depdsito de patentes proprias

11. &rea comercial/distribuigao

12. certificagao

149



150

4.3 Assinale com “x” em cada categoria de servigos quais sao as instituicoes mais procuradas pela em-
presa para executar os Servicos de Consultoria Estratégica e Desenvolimento Competitivo(marcar no
maximo 2 alternativas)

(1) C)rgéos do governo (especificar)

(2) Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)
(3) Universidades (especificar)

(4) SENAI

(5) Sebrae

(6) Entidades ou associagdes empresariais (especificar)
(7) Consultores ou empresas de consultoria (especificar)
(8) Outros (especificar)

(9) Outros

Tipo de servigos

Consultoria de produtos

Consultoria comercial e de marketing
Consultoria técnica e de produgao
Consultoria em gestao

Outros:

gl —

4.4 Marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratacao de terceiros, com Consultoria Estra-
tégica e Desenvolimento Competitivo:

Né&o contrata terceiros

R$ 100 a R$ 5.000,00
R$5.001,00 a R$ 10.000,00

R$ 10.001,00 a R$ 25.000,00

R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00

R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00

R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00
R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00
9 R$250.001,00 a R$ 500.000,00
10 R$500.001,00 a R$ 1.000.000,00
11 acima de R$ 1.000.000,00- Citar:

w0 N OO OB W N =

4.5 Assinale se planeja aumentar a contratagao destes Consultoria Estratégica e Desenvolimento Compe-
titivo nos préximos dois anos:

nao pretende aumentar

pretende iniciar a contratagao destes servigos

aumentar cerca de 10%

aumentar cerca de 20%

aumentar cerca de 30%

aumentar cerca de 50%

aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado:

N O O W NN =



Avaliacao do Pesquisador - sez.4
4.6 Estratégia de desenvolvimento pré-competitivo:

(1=muito baixo; 2=baixo; 3=alta; 4 = muito alta)

1. Grau de definicdo da estratégia empresarial e coeréncia geral da visdo e das intengoes estratégicas

2. Grau de entendimento das ameagas e das oportunidades de mercado, dos pontos de forga e dos pontos fracos da empresa

3. Grau de entendimento das dreas criticas gerenciais e posicao da empresa em relagdo a concorréncia

4. Qualidade e eficiéncia das atividades e dos servigos terceirizados

5. Grau de interesse e atencdo em relagdo aos servigos de consultoria estratégica

4.7 O pesquisador deve indicar a importancia e o nivel de vanguarda das seguintes técnicas, caso estejam

presentes:

(para a importancia:l = nenhuma importancia; 2=pouca imporante; 3=importante; 4=muito importancia)
(para o nivel: 1 = muito baixo; 2 = baixo; 3 = elevado 4 = muito elevado)
(para a média setorial: | = nivel insuficiente;2 = suficiente; 3 = bom; 4 = nivel méximo do setor)

Nao presente

Importancia

Nivel de vanguarda em comparacoes de:

. . - . Nivel maximo
Média regional | Média Nacional .
édia regiona édia Nacional possivel

Técnicas / sistemas produtivos

Técnicas / sistemas de controle de
qualidade

Sistema de movimentagdo interna

Sistemas de armazenamento

Sistemas de gestdo

Outros:

4.8 O pesquisador consegue indicar, caso possa existir, inovacoes lteis para o atividade da empresa?

Area / Processo

Nova aplicagao possivel

4.9 Anotacgoes
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5 Informagao Tecnoldgica

E a atividade através da qual s&o prestadas informagoes especializadas para a solugao de problemas, aprimora-
mento de processos e produtos, bem como para facilitar 0 acesso a determinados mercados.

5.1 Assinale com “x” o grau de importancia e o grau de utilizagdo na sua empresa dos Servicos de Infor-
macao Tecnolégica abaixo:

Grau de Importancia Grau de Utilizagao
Elevado | Médio | Baixo | Nenhum | Elevado | Médio | Baixo | Nenhum

Informagoes sobre certificagéo de

conformidade

2 |Informagoes sobre ensaios e analises

3 Informagoes sobre Normas e
Regulamentos

4 Informac6es sobre metrologia
(calibragao/medicdoyverificacao)

Informacoes sobre propriedade industrial

5 |eintelectual (marcas, patentes, desenho

industrial)

Servigos de identificacao e solugao
6 |de problemas tecnoldgicos (extenséo
tecnoldgica)

Servicos de andlise da evolugdo de
7 | determinada tecnologia com base em
patentes (monitoramento tecnoldgico)

Servigos de resposta escrita para
8 |uma determinada questao tecnologica
(resposta técnica)

5.2 Assinale com “x” em cada categoria de servi¢os quais sao as instituicoes mais procuradas pela em-
presa para executar os Servigos de Informagéo Tecnolégica: (marcar no maximo 2 alternativas)

a
@
@
(@
@
(
(
(

Orgéos do governo (especificar)

Institutos de pesquisa e de tecnologia (especificar)
Universidades (especificar)

SENAI

Sebrae

Entidades ou associagoes empresariais (especificar)
Consultores ou empresas de consultoria (especificar)
Outros (especificar)

6
7
8
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Informacoes sobre certificagao de conformidade

Informagoes sobre ensaios e analises

Informacoes sobre normas e regulamentos

Informagdes sobre metrologia (calibragéo/medicdo/verificagao)

o | BN —

Informacoes sobre Propriedade industrial e intelectual (marcas,
patentes, desenho industrial)

Servigos de identificagéo e solugdo de problemas tecnoldgicos
(extensdo tecnologica)

Servicos de andlise da evolucdo de determinada tecnologia com
base em patentes (monitoramento tecnologico)

Servicos de resposta escrita para uma determinada questao
tecnoldgica (resposta técnica)

5.3 Assinale onde os Servigos de Informagao Tecnolégica sao realizados:
(%) Na propria empresa
(%...) Terceirizado. No caso terceirizado, marque quanto é aproximadamente o gasto anual, na contratagdo de tercei-

ros, com Servigos de Informagéao Tecnoldgica tratados na questéo anterior:

N o 0w =

Né&o contrata terceiros

R$ 1,000 a R$ 5.000,00

R$ 5.001,00 a 13% 10.000,00
R$ 10.001,00 a 13$ 25.000,00
R$ 25.001,00 a R$ 50.000,00
R$ 50.001,00 a R$ 75.000,00
R$ 75.001,00 a R$ 100.000,00
acima de R$ 100.000,00 - Citar:

5.4 Assinale quanto planeja aumentar na contratacao de Servigos de Informacgéao Tecnolégica nos proximos
dois anos:

N o oA W N =

nao pretende aumentar
pretende iniciar a contratagao destes servicos
aumentar cerca de 10%
aumentar cerca de 20%

aumentar cerca de 30%
aumentar cerca de 50%
aumentar mais de 50% - favor informar o percentual aproximado:

%
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5.6 Avaliacao dos servigos tecnolégicos

5.6.1 Informe a localizagao das instituicoes mais freqlientemente contratadas para executar os servicos
tecnolégicos (pode ser marcada mais de uma alternativa):

(1) No proprio Estado

(2) Fora do Estado, mas na Regiao
(8) Fora da Regiao, mas no Brasil
(4) No exterior

Certificagéo de conformidade

Ensaios e analises

Normalizagao e regulamentagéo técnica

Metrologia

Projetos de pesquisa industrial

Propriedade industrial e intelectual

Informagao tecnoldgica

O N[OOI —

Consultoria estratégia e desenvolvimento pré-competitivo

5.6.2 Assinale com “x” o grau de satisfacao a respeito dos servicos utilizados (1= absolutamente insatis-
feito; 4=absolutamente satisfeito)

Certificag@o de conformidade

Ensaios e andlises

Normalizagao e regulamentagéo técnica

Metrologia

Projetos de pesquisa industrial

Propriedade industrial e intelectual

Informagao tecnoldgica

Consultoria estratégia e desenvolvimento pré-competitivo

O IN|DD|O B~ (LN

5.6.3 Assinale com “x” quais tém sido as principais dificuldades enfrentadas na contratacao de servigos:

1) desconhecimento/falta de informagoes sobre quem realiza estes servicos
2) distancia das instituicbes/organizacdes que executam estes servigos
3) excesso de burocracia das instituicdes/organizagdes executoras

4) precos elevados

5) prazos de execugao longos

6) mau atendimento pelas instituicdes que prestam estes servigcos

) falta de credibilidade/confiabilidade dos servigos realizados

) 0S servicos nao sao oferecidos no Brasil

) outras dificuldades (especificar)

0) n&ao tem havido dificuldade

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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5.6.4 Quanto em relacao ao treinamento de recursos humanos para os servicos tecnolégicos mencionados
nesta pesquisa, favor assinalar se sua empresa:

Investiu nos Vai investir nos

(ltimos 3 anos préximos 3 anos Ndo pretende investir

Certificacéo de conformidade

Ensaios e andlises

Normalizagao e regulamentagao técnica

Metrologia

Projetos de pesquisa industrial

Propriedade industrial e intelectual

Informagao tecnoldgica

Consultoria estratégica e desenvolvimento pré-competitivo

O IN|oOD|O B (W=

5.6.5 Assinalar a origem dos recursos financeiros, contratados junto a terceiros, que sua empresa tem utilizado
e/ou pretende utilizar nos gastos e investimentos com os servigos tecnoldgicos mencionados nesta pesquisa:

Investiu nos Vai investir nos

Ultimos 3 anos préximos 3 anos Ndo pretende investir

Recursos Proprios

Bancos Governamentais

Bancos Privados

Sl N —

Outras fontes (especificar)

6. Avaliacéo das expectativas de desempenho empresarial com servigos tecnoldgicos:
6.1 Vocé acredita que o faturamento de sua empresa aumenta com servigos tecnolégicos:

Sim, pois viabiliza melhores produtos e reduz custos.

N&o, pois nao viabiliza mais venda dos meus produtos e nem a redugao de custos.
Talvez, dependendo da natureza do servigo tecnoldgico.

Né&o sei avaliar.

6.2 Caso vocé ja tenha recebido alguma natureza de apoio do projeto por meio de servigos tecnoldgicos,
qual o impacto que isto propiciou ao seu negécio:

Aumentou meu faturamento ou reduziu meus custos.

N&o aumentou meu faturamento nem reduziu meus custos

Trouxe outros beneficios que ndo foram nem no faturamento nem nos custos.
Nao sei avaliar.

()
()
()
()

7. Anotacoes do pesquisador
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